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1. Introduccion

Levis et al. en [26] mencionan ejemplos de
escenarios en los que datos con niveles de
calidad inadecuados originan problemas que
afectan negativamente a los Sistemas de In-
formacion (SD) y, por tanto, al rendimiento
organizacional. Las causas mas comunes de
esos niveles inadecuados son una serie de
obstaculos a lo largo del ciclo de vida de los
datos en el SI como los descritos por Strong
et al. en [33]. Por su parte, los problemas
producidos por esta falta de calidad pueden
ser clasificados a diferentes niveles segtn su
naturaleza: técnicos (como los referidos a la
implementacion de almacenes de datos [29]),
organizacional (tales como pérdida de clien-
tes [31], grandes pérdidas financieras [13][27]
o incluso insatisfaccion de los trabajadores
[12][33]) y legales (como la violacién del
articulo cuartodel ApartadoIldelaLOPD de
1999).

Con el objetivo de minimizar el impacto
negativo de estos problemas en el desarrollo
de sus actividades, es fundamental que las
organizaciones sean capaces de evaluar si el
nivel de "calidad de datos" de sus datos es el
adecuado. Estoimplica porun lado la defini-
cion de medidas de Calidad de los Datos
(CD) sobreellosy porotro el establecimiento
de unosrangos de aceptacién validos paralos
valores obtenidos en esas medidas. De esta
forma, yaplicandolas técnicasy herramientas
clasicas de calidad sera posible localizar de
forma mds eficiente los datos con niveles de
CD inadecuados y sus causas.

Sinembargo. debido ala propia naturalezade
los datos, puede ser bastante dificil realizar
una definicion adecuada de las medidas. Una
aproximacion que puede hacer mds sencilloel
proceso de definicion de medidas, es la pro-
puesta por el Programa TDQM (Total Data
Quality Management Program) del MIT
(Massachusetts Institute of Technology) en
[32][37],enla que se aporta unavision desde
las teorfas cldsicas de calidad, en la que los
datos pueden ser considerados como la ma-
teria prima de un proceso de producciénenel
que la informacion es el producto resultante.
Teniendo en cuenta esta analogia deinforma-
cion con los cldsicos productos manufactu-

Una metodologia basada en
ISO/IEC 15939 para la
elaboracion de planes de
medicion de calidad de datos

Este articulo obtuvo el "Premio al mejor articulo” en las XIII Jornadas de Ingenieria del Software y
Bases de Datos (JISBD2008) que tuvieron lugar en Gijon durante el mes de Octubre de 2008. Fue
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Resumen: hoy en dia, los datos juegan un papel fundamental en las organizaciones y la gestion de su
calidad se esta convirtiendo en una actividad imprescindible. Como parte de dicha gestion, y en aras de
obtener medidas Utiles, las organizaciones necesitan realizar planes de medicion de Calidad de los Datos
(CD). Estos planes de medicion deben hacerse teniendo en cuenta la propia naturaleza de los datos asi
como los factores organizacionales que afectan al uso de los mismos. Dado que no existen muchos
trabajos en la bibliografia con este objetivo, este articulo presenta una metodologia, MEPLAMECAL, para
elaborar planes de medicion de CD. MEPLAMECAL esté basada en ISO/IEC 15939 que, a pesar de serun
estandar de calidad de software, consideramos que puede ser aplicado en este contexto debido a las
similitudes existentes entre software y datos. La metodologia propuesta estd compuesta por dos activida-
des: (1) establecer y mantener el compromiso de la organizacion en el proceso de medicion, y (2) la
elaboracion del plan de medicion. Estas dos actividades Se estructuran en tareas para las que Se proponen
proauctos de entrada y salida, asi como técnicas y herramientas a utilizar, muchas de ellas tomadas dela

Ingenieria del Software.
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rados se habilita la aplicacion de los princi-
pios clasicos de gestion de la calidad a la CD
como algunos autores, de forma implicita o
explicita, habian sugerido ([3][6]1[26]).

La bibliografia consultada describe algunas
metodologias genéricas de evaluacion de CD
como la propuesta por Lee et al. en [25]
(donde no se describen los procedimientos de
medicion como parte de la definicion de las
medidas), y otras particulares centradasenlos
problemas especificos de los escenarios donde
se requeria la medicion como por ejemplo la
propuesta por Al-Hakim en [ 1] para entornos
médicos, donde habitualmente las medidas
son realizadas ad hoc, sin una planificacion
previa y casi siempre sin tener en cuenta algu-
nos aspectos importantes relativos tanto a la
disponibilidad y disposicién de los recursos
organizacionales para el proceso de medicion
como a la naturaleza especifica de los datos
que afectan al propio proceso de medicion.
Desafortunadamente, esta suele ser una ca-
rencia comun en los trabajos encontrados.

No obstante, algunos trabajos como los
propuestos en [4][17][19][28] analizan va-
rios de los aspectos mencionados, y tratan de
generalizar y priorizar sus conclusiones. Sin
embargo, y a pesar de haber obtenido un
conjunto de conceptos con bastantes elemen-
tos comunes, se da la circunstancia de que
normalmente han usado diferentes términos
para el mismo concepto, lo que dificulta la

puestaen practicadelos resultados que se han
obtenido en escenarios distintos de los suyos.
Para tratar de paliar esta inconsistencia en la
nomenclatura, Caballero et al. en [7] han
analizado los términos de los autores mas
referenciados y han propuesto una termino-
logia unificada de acuerdo con el Modelo de
Informacién de Medicioén de Software pro-
puesto en ISO/IEC 159391 [23] y la han
ampliado con los aspectos especificos de CD.
El resultado es un Modelo de Informacion
de Medicién de Calidad de Datos (Data
Quality Measurement Information Model,
DQMIM).

Un valor afiadido de ISO/IEC 15939 es que
proporciona una metodologia para la defini-
cion de planes de medicion de software obser-
vando aspectos organizacionales. Esta meto-
dologia podria ser adaptada y extendida con
los aspectos especificos de CD a los que antes
se hacia referencia para cubrir el hueco existen-
te en el campo de CD. La principal contribu-
cion de este articulo al campo de la CD es
MEPLAMECAL, una metodologia basada
en la propuesta por ISO/IEC 15939 para la
elaboracion de planes de medicion de CD.

La definicion de la metodologia implica no
solo la identificacion de las actividades y
tareas correspondientes, sino también laiden-
tificacién delos productos de entraday salida
paracadaunadeellas. Ademads, se identifican,
a partir de las utilizadas en el campo de
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Ingenieria del Software, algunas técnicas y
herramientas ttiles para transformar las en-
tradas en salidas. Pensamos que esta estruc-
tura facilitard la incorporacion de los aspec-
tos de calidad de datos a las buenas practicas
habituales de calidad del software.

El resto del articulo se estructura de la si-
guiente manera: la seccién 2 presenta un
breve repaso al estado del arte de la medicion
de CD, incluyendo unasinopsis del DOMIM.
La seccioén 3 describe la metodologia en si
misma. La secci6n 4 perfila algunas conclu-
siones y el trabajo futuro; por ultimo, los
agradecimientos y referencias se pueden en-
contrar al final del articulo.

2. Factores que influyen en la
medicion de la calidad de datos
Hay un gran nimero de definiciones para el
concepto de CD [2]. De cualquier forma, la
mayoria de los autores coinciden en que un
dato es de calidad cuando es valido para el
proposito para el que un usuario de esos
datos quiere utilizarlo ("adecuacion al uso"
[2][34]). De aqui en adelante, para ganar
generalidad en las explicaciones, se ampliard
el término "usuario" mediante el término
"implicado", refiriéndose a cualquier agente
(persona, sistema o proceso) involucrado en
el uso de los datos [37].

Ladefinicion anterior de calidad, basadaenla
adecuacion al uso, tiene dos componentes
importantes: percepcion multidimensional de
lacalidad y dependencia de contexto. En torno
a estos dos componentes, los implicados
deben tener en cuenta los factores a los que se
haciareferenciaenlaintroducciondecaraala
definicion de las medidas de CD.

En cualquier caso, los implicados deben pri-
mero identificar las razones por las que quie-
ren medir el nivel de CD de los datos usados
por alguno de los procesos de la organiza-
cion. De acuerdo al DOMIM, se puede decir
que los implicados podrian querer satisfacer
determinadas Necesidades de Informacion.

Unadelas estrategias mas usadas para tratar
el estudio de la percepcion multidimensional
dela CD es descomponerla en caracteristicas
mas pequenas, igual que ISO/IEC 9126 [22]
hace para el software. Estas caracteristicas se
denominan Dimensiones de CD [2][24] aun-
que DQMIM propone el término "concepto
medible" en su lugar.

Laidentificacion y definicion de estos concep-
tos medibles de CD es todavia un reto parala
comunidad de CD debido a su dependencia
del contexto. Unadefinicion adecuada permi-
tirfa a los investigadores y expertos entender
(y, por tanto, medir) la CD, evitando la
ambigiiedad en las definiciones, términos y
conceptos utilizados. Algunos trabajos,
como [2][24][36] son de obligada referencia

Ingenieri

paraconsultarel significado delos conceptos
medibles de CD mas usados. Para cada esce-
nario en el que se necesita medir la CD de los
datos usados, se deben elegir los conceptos
medibles mds adecuados. El conjunto de
conceptos medibles de CD escogidos es co-
nocido como modelo de CD. Existen nume-
rosos ejemplos en las referencias bibliografi-
casde modelos de CD para distintos entornos:
salud y asistencia sanitaria [1], militar [5],
sistemas de apoyo a la decision [18], o web
[91[14], por citar algunos. Es importante
resenar que ISO estd trabajando actualmente
enelestandar [SO/IEC 25012 [21], una parte
de la familia de estdndares SQUARE que
propondra un modelo de CD para SI.

De cualquier forma, y a la espera de que el
estandar esté terminado, la clasificacion pro-
puesta por Diane M. Strong et al. [34] es la
mas utilizada (ver tabla 1).

secciones técnicas '

m  NiimeroTotalDeUnidadesDeDatos, cuyos
valores pueden ser calculados de forma obje-
tiva usando como método de medicion el
conteo de las instancias de los atributos
medibles delasentidades cuya CD esta siendo
evaluada.

® NimeroDeUnidadesDeDatosQueNoSa-
tisfacenUnCeriterio, cuyos valores también
pueden ser calculados de una forma objetiva
contando el nimero de "falsos" obtenido des-
pués de comprobar si las unidades de datos
satisfacen el criterio.

En algunas ocasiones, para asignar valores a la
mediciondeunconceptomedibleypoderaplicarel
criterio, es preciso completar mediante metadatos
el significado de una unidad de datos de acuerdoa
ese concepto medible. Para tomar una decision, se
necesitaademas de unvalor para el metadato, una
regla que usando los metadatos describa el criterio

Precision (Accuracy), Objetividad

Calidad que tienen los datos por

CD intrinseca (Objectivity), Credibilidad (Believability), .
. S si mismos
Reputacion (Reputation)
o oacibilii . Suministran significado sobre
CD de accesibilidad eoesibilidad (dcoessionlity), Segunidad de la facilidad de acceso a los

Acceso (Access security)

datos

CD contextual

Relevancia (Relevancy), Valor afiadido
(Value-Added), Oportunidad (7imeliness),
Completitud (Completeness), Cantidad de

datos (Amount of data)

Tratan con el uso de los datos
en un contexto

CD representacional

Interpretabilidad (/nterpretability), Facilidad
de comprension (Ease of understanding),
Representacion concisa
(ConciseRepresentation), Representacion
consistente (Consistent representation)

Caracteristicas de la
representacion de los datos
que los hacen utiles

Tabla 1. Modelo genérico de CD segun Diane M. Strong et al. [34].

Cualquier implicado, sea cual sea su rol,
necesitara determinar el grado de bondad de
undato con respecto alos conceptos medibles
mds adecuados para la tarea que se esté
realizando. Esta medida dependera del uso
previsto para los datos y de la naturaleza de
los conceptos medibles de CD, que determi-
nan el método o la funcion de medicion [23].
Las tipicas medidas de CD tienen una escala
de ratio con valores suministrados por la
funcion de medicion como, por ejemplo, la
formula propuesta por [2][24] y que se
muestra en la ecuacion 1.

En la formula citada, UnidadesDeDatos se
refiere a las instancias de los atributos
medibles. Ademas hay dos medidas base:

deaceptacioncomo, porejemplo, lapertenenciadel
valor del metadato a un dominio determinado.
[28] identifica como fuentes de valores para
metadatos a los propios implicados (se considera
que normalmente proporcionaria un valor subje-
tivo), al proceso de produccion de la informacion
o incluso al mismo almacén de datos.

Para hacer repetibles los procesos de medi-
cion, es necesario que el valor del metadato
quede adjuntado al dato que completa en el
modelo de datos del SI. En [38], se propone
una solucién para el modelo relacional me-
diante el etiquetado de los datos como si
fueran atributos relacionales. [7] propone un
esquema XML llamado DQXSD que permite
afiadir etiquetas a ficheros XML, [8] incluso

CD Medid =][-_NumeroDe UnidadesDeDatosQueNoSatistacenUnCriterio
pAaa NumeroTotalDeUnidadesDeDatos

Ecuacioén 1. Férmula de CD propuesta por C. Batini et al. [2] y Y.W. Lee et al. [24].
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propone el uso de Tecnologias Semanticas
para realizar este adjuntado, habilitando asi
a las aplicaciones Web el procesamiento de
los aspectos referidos a la medicion de CD.

Otrofactorimportante que debe ser tenidoen
cuenta, es la posibilidad de limitar el ntimero
de unidades de datos en las que el criterio va
a ser aplicado [12] de cara a minimizar el
esfuerzo computacional invertido en la medi-
ciony que consumiria recursos no dedicados
al procesamiento de los datos. Asi, para
mejorar el rendimiento del SI puede ser nece-
sario seleccionar un conjunto representativo
de unidades de datos. Elnimero de unidades
de datos y su distribucion dependera de la
naturalezadelas necesidades de informacion.

Para no interferir en el proceso de medicion, es

necesario fijar en el ciclo de vida cual es el mejor
momento o el mejor intervalo de tiempo para
ejecutarel procesodemedicionsobrelosdatos [31].

Como se ha visto a lo largo de este apartado,
gestionar todos estos factores puede resultar
complicado. Por esto, comprendemos la ne-
cesidad de alguna guia para la definicion de
planes de medicion de CD que tenga en cuenta
estos factores y su influencia en el proceso de
planificacion dela medida. A continuacién se
presenta MEPLAMECAL.

3. Metodologia MEPLAMECAL

El objetivo de esta seccion es describir de
forma resumida los puntos mds interesantes
de MEPLAMECAL. Lametodologia se com-
pone de dos actividades, descritas mds ade-
lante, divididas a su vez en tareas. Para cada

una de las tareas propuestas, se enumeran
tanto los principales productos de entrada
como los productos de salida esperados.
También se propone el uso de técnicas y
herramientas (procedentes en sumayoria del
campo de la Ingenieria del Software) para
obtener los productos de salida, aunque la
eleccién depende de las preferencias de cada
organizacion. Con el objetivo de facilitar el
usodelametodologia, también se identifican
los implicados que deberian participar en la
ejecucion de cada tarea. Las actividades se
etiquetan con COM y con EPM, y para las
tareas se afiade un nimero que indica el orden
enelque deberian serrealizadas. Enlafigura
1 se muestra un diagrama que resume las
actividades y tareas de la metodologia, junto
con su orden de ejecucion ylos implicados en
cada una de ellas.

COM. Estableeer y Mantener ¢l Compromiso en la Medicion de la CD
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Figura 1. Diagrama de la metodologia MEPLAMECAL.
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3.1. COM. Establecer y Mantener el
Compromiso en la Medicion de la CD
Los expertos en calidad coinciden en la nece-
sidad de delegar la responsabilidad de la ges-
tiondela calidad a un grupo de gente compro-
metida de la organizacion [11]. Para dar
soporte a esta necesidad, uno de los objetivos
de la metodologia es esbozar un equipo
multidisciplinar de trabajadores, que puede
responsabilizarse de larealizacion del plan de
medicionde la CD. Para satisfacer el objetivo
propuestoen esta actividad, se deben ejecutar
las siguientes tareas.

3.1.1. COM.1. Identificar un Equipo
para la Gestion del Plan de Medicion
Este equipo serd el responsable de coordinar
losesfuerzosy recursos disponibles de la orga-
nizacion de cara a la planificacion de la medi-
ciéndela CD. ElEquipo de Gesti6én del Plan
de Medici6én dela CD (EGPM-CD) deberia
estar compuesto por roles con responsabili-
dad directa sobre los datos y su integridad, de
forma que se pueda determinar quién estd
usando los datos y para qué propdsito, con €l
fin de valorar la naturaleza y alcance de cual-
quier deficiencia que pueda existir, asi como
evaluar el impacto que los problemas relacio-
nados conla CD puedan ocasionar. En conse-
cuencia, si se decide externalizar el proceso de
medicion, el EGPM-CD no deberia estar for-
mado exclusivamente por personas externas a
la organizacion sino que seria necesaria la
cooperacion entre componentes externos e
internos para la elaboracion del plan.

sesiones de trabajo con los candidatos para
comprobar su disposicién, adecuaciony, llega-
doelcaso, sucompromiso enlaelaboracion del
plande medicion. Latabla 3 nosdamdsdetalles
acerca de los artefactos de esta actividad.

secciones técnicas

3.2.1. EPM.1. Identificar las Necesida-
des de Informaciéon

Para cada uno de los escenarios donde sea
necesaria la medicion, es esencial recoger y
comprender los requisitos de calidad que

- Propuesta de Equipo de Gestidn del Plan de Medicidn

Entrada | (EGPM-CD).
- Crganigrama de la organizacidn.
Productos _
- Compromiso de los componentes de la organizacidén para
Zalida |participar en la elaboracién del plan de medicidn,

- Document

 de carga de trabajo.

- Entrevistas.
Técnicas y

- Sesiones de trabajo.

herramientas - Compromiso.
y - Expertos en datos y CD.
Implicados - Responsables de la organizaci én.

Tabla 3. Artefactos para COM.2.

3.1.3. COM.3. Asignar Recursos Hu-
manos al Equipo de Medicion

Tras conseguir el compromiso de los compo-
nentes del EGPM-CD propuesto, hay que
estudiar sudisponibilidad yrestricciones tem-
porales. Para ello, se deberian realizar entre-
vistas conlos responsables dela organizacion
para identificar posibles solapamientos con
otros proyectos de la organizacion que pudie-
ran malograr la ejecucion del plan de medi-
cion. Algunas herramientas dtiles para conse-
guir este objetivo son los diagramas de Gantt

Eritradauli Lists_i de personas que gestionan o trabajan con los datos de la
Productos organizacidn.
S A Propuesta de Equipo de Gestidn del Plan de medicidn
(EGPM-CD).
Herramientas y - Entrevistas

organizacion.

técnicas - Sestones de trabajo.
- Ezpertos en datos v CD.
Implicados - Responsables de los modelos de procesos v negocio de la

Tabla 2. Artefactos para COM.1.

Dicho equipo debe ser multidisciplinar,
cohesionado, sus miembros deben complemen-
tarse en conocimientos y cualidades, y tener
capacidad de criticaa su propio trabajo. Ademas
debendisponerdeunentornooperativodonde se
identifique un método de trabajo con formas
efectivas de comunicacion, asi como contar con
uncatalogode técnicasyherramientasutiles para
cadatarea. Latabla 2 nos muestralos principales
artefactos para esta actividad.

3.1.2. COM.2. Comunicar y Aceptar el
Compromiso del Equipo con el Plan de
Medicion

Una vez identificado el EGPM-CD, se debe
llevar a cabo una segunda tarea de asignacion
depersonasalosrolescomponentes del EGPM-
CD. Seriainteresante llevar a cabo entrevistas y

o PERT. Por otra parte, se deberian llevar a
cabo sesiones de trabajo y entrevistas para
detectar y clasificar habilidades individuales
deloscomponentes del EGPM-CDyy, depen-
diendodeellas, asignara cada participante las
tareasen las que seriamasutil. La tabla 4 nos
muestra los artefactos correspondientes.

3.2. EPM. Elaborar el Plan de Medicion
Elprincipal objetivo de esta segunda actividad
esesbozarel Plande Medicion de CD teniendo
en cuenta todos los factores mencionados en
la seccién 2. Para documentar el plan se
usardn los términos proporcionados por la
terminologia DQMIM. Como resultado se
obtendrd un documento con el plan de medi-
cion de CD. Para conseguir este objetivo, se
propone larealizacion de las siguientes tareas.

deben satisfacerlos datos y comprobar que el
funcionamiento actual del SIsatisface dichos
requisitos [17]. Si se encontraran no-confor-
midades (niveles inadecuados de CD), el
EGPM-CD debe profundizar en las causas
que las provocaron para arreglarlas o, al
menos, mitigar sus efectos.

La clasificacion propuesta en [29] recoge cau-
sas comunes relacionadas con los SI que pue-
denserutilizadas como guiaenlaidentificacion
de dichas no-conformidades. Puesto que las
necesidades de informacion no se refieren tini-
camente a aspectos técnicos sino también a
organizativos y de gestion, se deberian tener en
cuentalasrelaciones de negocio existentes entre
los principales usuarios del SI. La tabla 5 nos
muestra los artefactos para esta tarea.

3.2.2. EPM.2. Identificar los Concep-
tos Medibles de CD

Los conceptos medibles de CD son criterios
racionales que representan los requisitos de
usuario para juzgar la CD. ELEGPM-CD se
debe encargar de seleccionaraquellos concep-
tos medibles que mejor satisfagan las necesi-
dades de informacion.

Como base para la realizacion de esta tarea
se pueden tomar de la bibliografia aquellos
modelos de CD que mejor se adapten al
escenario de medicion oincluso, siestuvieran
disponibles en la organizacion, aquellos ela-
borados a partir de experiencias previas. Sobre
estos modelos se aplicardn técnicas como
tormentas deideas, sesiones de trabajo, entre-
vistas 0 el método Delphi. También se podria
utilizar la metodologia de Franch y Carvalho
descrita en [15] pero adaptada a nuestro
campo de calidad de datos.

De todos modos, en nuestra metodologia se
propone continuar la estrategia propuesta
por Strongetal.en [33]. Enella seidentifican
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secciones técnicas

los obstaculos de CD mas comunes y los
conceptos medibles relativos a cada uno de
ellos. De esta forma, relacionando los obsta-
culos que afectan a las necesidades de infor-
macion definidas anteriormente, se pueden
obtener los conceptos medibles relativos a
cada necesidad de informacion.

han sido identificados, es el momento de
definir las medidas propiamente dichas, co-
rrespondientes alos atributos medibles delas
entidades que contienen datos. Tres de las
metodologias genéricas masimportantes para
definir medidas son IEEE 1061, ISO/IEC
15939 y "Goal-Question-Metric' (GQM).

Productes Extrada

- Componentes del EGPM-CD.

Salida

- Composicién definitiva del EGPI-CD.

- Entrevistas.

Técnicas v

E % ab- 1 .'- W .
herramientas - Estimaciones.

- Sesiones de trabajo.

- Herramientas de planificacién temporal como log
diagramas de Gantt o PERT

-Analisis de costefbeneficio.

Implicados

-Eesponsables de la organizacidn.
- Componentes del EGPM-CD.
-Personas dispuestas a participar en el proceso de medicidn.

Tabla 4. Artefactos para COM.3.

- Especificacién de requisitos de CD.
- Informes de actividad de los 51 de la organizacién.
Entrada
Productos
Salida |-Lista de necesidades de informacidn.
Técnicas v - %nt;‘em stas. A
herrarni entas - Sesiones de trabajo.
) -Eesponzables de EGPII-CD.
Implicados -Fesponsables de la organizaci dn.

Tabla 5. Artefactos para EPM.1.

- Mecesidades de informacidn.
Entrada | - Especificacién de requisitos de CD.
Productss - Catalogo de conceptos medibles de CD.
Salid - Lista de conceptos medibles de CD relevantes.
'9% | _Lista de entidades a medir.

- Sesiones de trabajo.

. - GOM.
Técnicas ¥ - .
herramientas - Catal ogacion.
B - Lista de obstaculos de Strong et al. en [32]
Implicados - Responsables del EGPM-CD.

Tabla 6. Artefactos para EPM.2.

Finalmente, hay tener en cuenta que puede
haber dependencias entre los conceptos
medibles de CD que forman el modelo, tal y
como [10][16] hananalizado, siendo necesa-
rio modelar como afectan al proceso de me-
dicion. Enlatabla 6, se resumen los principa-
les artefactos para esta tarea.

3.2.3. EPM.3. Definir Medidas de CD
Una vez que los conceptos medibles de CD

Deacuerdo al modelo propuestoen DQMIM,
las medidas de CD pueden ser de uno de los
siguientes tipos: medidas base, medidas deri-
vadas o indicadores. Es importante resaltar
queladefinicién de un plan de medicién puede
provocar cambios tanto en el modelo de pro-
cesos o modelode datosdel STque contienelos
datos cuya calidad se pretende medir. Un ejem-
plodeeste casoeslainserciéon de metadatos tal
y como se describi en la seccién 2.

Para cada concepto medible de CD, se debe
especificar un procedimiento de medicion de-
pendiendo del tipo de medida. Estolleva apare-
jadolaidentificacion de una unidad de medida,
deunaescalaydeloscorrespondientes elemen-
tos para completar la definicién de la medida.
Porejemplo, paraunindicador se debe anadirun
criterio de decision y un modelo de analisis.

Dada la complejidad de la situacion, es im-
portante remarcar que el EGPM-CD debe ser
multidisciplinary con habilidades suficientes
como paraafrontarestaactividad, que puede
ser considerada como una de las mds impor-
tantes de la metodologia presentada. La
tabla 7 nos muestra los principales artefac-
tos para esta tarea.

3.2.4. EPM.4. Localizar las Entidades
a Medir

Las entidades a medir se pueden encontrar en
almacenes de datos dedistintanaturalezacomo,
porejemplo, bases de datos relacionales o semi-
estructuradas, ficheros de acceso secuencial,
documentos XML u hojas de célculo.

Para planificar la medicion, es preciso locali-
zar la ubicacion de las entidades cuyo nivel de
CD va a ser medido. Estas entidades tienen
atributos medibles que deben ser inspecciona-
dos a la hora de trazar el plan de medicion.
Algunos ejemplos de entidades pueden ser
esquemas de datos, valores de datos, domi-
nios de datos, reglas de negocio. ointerfaces de
usuario [7].

Una de las principales técnicas para localizar
estas entidades son las sesiones de trabajo
con los responsables de los recursos de datos
de la organizacion. Enlatabla 8, se resumen
los principales artefactos para esta tarea.

3.2.5. EPM.5. Determinar la Cantidad
de Datos a Medir

Dependiendo del propdsito de la medicion o
lanecesidad de nosacrificarel rendimiento del
SI, puede resultar necesario delimitar el nu-
merodeentidades que se deben teneren cuenta
para la medicion. En tal caso, se debe extraer
una muestra estadisticamente representativa
de todo el conjunto de entidades y luego
extrapolar los resultados.

Los parametros de la muestra (ratio acepta-
ble de datosnovalidos, tamafio de lamuestra,
tipo de muestreo, maximo y minimo valor
para la aceptacién o rechazo) pueden ser
calculados de acuerdo a estandares como
ISO 28590 UNE 66020, siempre y cuandolas
entidades sobre las que se va a medir verifi-
quen las condiciones y limitaciones impues-
tas por estos estandares. En la tabla 9 se
pueden ver los artefactos para esta tarea.

3.2.6. EPM.6. Cuando y Como Realizar
Ia Medicion

Lamedicién puede no ser una actividad pun-
tual sino que su realizacion requiera un tiem-
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- Necesidades de informacién.
- Conceptos medibles relevantes.
Productos Entrada |-Modelo de datos v procesos.
Salida |- Lista de medidas a aplicar para cada concepto medible.
= - GOML
Técnicas y
herramientas
Tmplicados - Responsables del EGPM-CD.

Tabla 7. Artefactos para EPM.3.

po. o simplemente puede ocurrir que alguien
esté interesado en estudiar la evolucion tem-
poral del nivel de CD de una entidad [31].
También es fundamental considerar la asig-
nacion temporal que se hizo durante la tarea
COM.3 para evitar colisiones temporales
entre los componentes del EGPM-CD que
desarrollen otras labores dentro de la organi-
zacion aparte de su intervencion en la planifi-
cacion de la medicion.

4. Conclusiones y trabajo futuro
La medicion es una actividad clave en cual-
quieriniciativa de gestion de la calidad. Dado
que las organizaciones han empezado a darse
cuenta de que algunos de los problemas que
sufren son debidos a niveles inadecuados en
la calidad de los datos, han comenzado a
dedicar esfuerzos y recursos orientados a
gestionar la calidad de los datos usados en
sus procesos de negocio.

- Lista de entidades a medir.
Dradietsl Entrada |- Modelo de datos de la organizacién.
Salida |- Lista de la ubicacién de los repositorios de datos a medir.

g - Inspecciones.
Técnicas v P

herramientas

- Sestones de trabajo.

Implicados

- Componentes del EGPI-CD.
- Eesponsables de los recursos de datos.

Tabla 8. Artefactos para EPM.4.

Por estas razones, es necesario realizar una
planificacion temporal dela medicion demodo
que se puedan obtener los valores mas signi-
ficativos, y no se entorpezca el trabajo reali-
zado porlos implicados. Algunas herramien-
tas que se pueden utilizar parala planificacion
temporal son los diagramas de Gantt o inclu-
50, sise pretendiese localizar en determinados
puntos del proceso de negocio, se podria
utilizar alguna notacién de modelado de pro-
cesos denegocio, como BPMN [30] o [PMAP,
notacion especifica de calidad de datos desa-
rrollada por Shankaranarayan et al. [32].

Unaidea muy interesante seria automatizarlos
procedimientos de medicion de cara a ahorrar
recursos necesarios en la ejecucion del plan de
medicion y obtener resultados mds fiables.

Para poder interpretar adecuadamente los
resultados, es importante describir apropia-
damente la forma en que los resultados de la
medicion serdn comunicados como parte del
Plan de Medicion [20][35].

En la tabla 10 se recogen los principales
artefactos para esta tarea

En este sentido, los investigadores en el cam-
po de la CD estan comprometidos con el
desarrollo de artefactos que ayuden a las
organizaciones a medir su CD. Como el
campo de la CD es todavia muy joven, nece-
sita apoyarse en otros mas consolidados,
como el de la Ingenierfa del Software, de
modo que se puedan basar los esfuerzos de

secciones técnicas

investigacion en fundamentos sélidos, como
los estandares existentes parala medicionyla
calidad del software. Hemos elegido uno de
estos estandares, ISO/IEC 15939, como la
base para la metodologia MEPLAMECAL,
presentada en este trabajo. Nuestra propues-
ta pretende llenar un vacio existente y ademds
complementaralos trabajos de evaluacién de
CD ya existentes en la bibliograffa.

Entendemos que la diferencia fundamental
entre medicion y evaluacion consiste en el
enfoque especifico de ésta tiltima de determi-
narlavalidez y utilidad de los datos dentro de
un contexto; mientras que la medicion esta
s6lo encaminada a la obtencion de valores
que se utilizardn en la evaluacion, sin dar
soporte ajuicio alguno. A pesar de que pueda
parecer que esta simplificacion resta relevan-
cia a nuestra propuesta, no existe en la litera-
tura ningunainiciativa similar con la suficien-
te generalidad, y que ademds permita teneren
cuenta las caracteristicas especiales de los
datos asi como los aspectos inherentes a la
medicion de su calidad dentro del contexto
organizacional.

La principal contribucion de este articulo no
es la metodologia en si, sino la ventaja de
poder utilizarla como guia eficiente que tiene
encuenta los aspectos anteriormente citados
enlaplanificacion delamedicion dela CD de
lasentidades organizacionales que contienen
los datos que intervienen en los procesos de
negocio.

MEPLAMECAL consiste en dos activida-
des con sus correspondientes tareas. Para
facilitar el uso de la metodologia, se han
identificado los artefactos para cada una de
estas tareas. Dado que la metodologia ha
sido adaptada a partir del estandar ISO/IEC
15939, muy conocido en el campo de la me-
dicion de software, cualquier profesional fa-
miliarizado podria aplicar facilmente la me-
todologia en su propio contexto e ir introdu-
ciendo en su catdlogo de buenas practicas los
conceptos de calidad de datos.

- Necesidades de informacidn.
- Repositorios de datos a medir.
- Coste computacional necesario para medir la coleccién de
Entrada | datos cc?r_npleta o 3
- Relacién esfuerzo-coste para la medicidn de la coleccidn de
Productos datos completa.
- Estudio de wiabilidad de la medicién de la coleccidn de datos
Salida |completa
- Cantidad de datos a medir para cada entidad.
: 0 _EMISOEENI0 § Y]
Técnicas ¥ UNE-EN-IS086020 /IS0 2859,
herramientas
Implicados - Componentes del EGPM-CD

Tabla 9. Artefactos para EPM.5.

ecciones técnicas
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- Cantidad de datos

Entrada
Productos !

- Lista de medidas a aplicar,

-Lista de entidades a medir,

amedir para cada entt dad.

- Planificacién temporal de la actividad de la organizacidn
- Ciclo de vida de los datos.

Salida | - Plan de medicién,

Técnicas y
herramientas

-Diagramas de Gantt,
-BPWO, IPMATP Diagramas de actividad THL.

- Sestones de trabajo

Implicados

- Componentes del EGPM-CD.

Tabla 10. Artefactos para EPM.6.

Finalmente, es importante resaltar que para
conseguirqueel procesode medicion sealomas
efectivo posible es necesario que no seveacomo
una actividad puntual o un proceso aislado,
SN0 COMO un proceso mas que se integradentro
de la actividad diaria de la organizacion.

Somos conscientes de la importancia de ob-
tener medidas de CD repetibles. En conse-
cuencia, nuestra linea de trabajo actual se
centraendosaspectos: por unlado, validarla
metodologia mediante su aplicacion a casos
prdcticos, con el objetivo de identificar las
necesidades deinformacion que podrian acep-
tar medidas con procedimientos de medicion
automatizables; y por otro lado, estamos
desarrollando un conjunto de herramientas
paralaautomatizacion del propio proceso de
elaboracion de Planes de Medicién de CD
mediante el uso de Tecnologias Semadnticas.
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