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PREFACIO

Estas actas contém os artigos e posters da Conferéncia IADIS Ibero-Americana
WWW/Internet 2005, organizada pela International Association for Development of the
Information Society, em Lisboa, Portugal, Outubro, 18 ¢ 19, 2005.

O objectivo desta conferéncia € de constituir um férum para reunir investigadores, alunos e
demais pessoas que trabalhem ou investiguem o campo da WWW/Internet. As seguintes
cinquenta e duas areas foram objecto de submissdes de artigos e posters:

Acessibilidade; Sistemas Web Adaptaveis; Colaboragdo; Comunicacdo Mediada por
Computador; Data Mining; Planeamento e Desenvolvimento de Bases de Dados;
Bibliotecas Digitais e Publicagdo Electronica; Aplicagdes Distribuidas e Paralelas; E-
Business ¢ E-Commerce; E-Government; E-Learning; EDI; Avaliagdo da Qualidade;
Linguagens Extensiveis; Tendéncias Globais da WWW/Internet; Trabalho em Grupo;
Interac¢do Homem-Madaquina; Hipermedia; Arquitecturas de Informagdo; Visualizagdo de
Informagdo; Agentes Inteligentes; Interfaces; Servigos Internet; Linguagens; Metadados;
Multimédia; Aspectos de Desempenho; Personalizagdo de Servigos e Sitios da Web;
Estratégias em Portais; Protocolos e Standards; Pesquisa e Navegacdo; Aspectos de
Seguranca; Semantica da Web; Armazenamento; Integragdo de Sistemas; Estratégias de
Ensinamento e Aprendizagem; Inovagdo e Competitividade Tecnoldgica; Administragido
Tecnoldgica; Estratégias Tecnolodgicas; Tele-Trabalho; Aplicagdes WW W/Internet; Casos
de Estudo; Impacto da WWWr/Internet; Engenharia Web; Personalizagio da Web;
Aplicagoes Wireless; Computacdo Ubiqua; Usabilidade; Modelagdo do Utilizador;
Comunidades Virtuais; Realidade Virtual; XML.

A conferéncia Ibero-Americana IADIS WW W/Internet 2005 teve cerca de 218 submissoes.
Cada submissao foi avaliada por pelo menos dois revisores independents para assegurar o
elevado nivel final das submissdes aceites. O resultado final foi a publicagdo de 44 artigos
longos, 60 artigos curtos € 9 posters.

Como sabemos, a organizagdo de uma conferéncia requer o esfor¢o de muitas pessoas.
Gostariamos de agradecer a todos os membros do Comité de Programa pelo trabalho
realizado na revisdo e selec¢do dos artigos que constam destas actas.

Estas actas resultam da contribuicdo de um variado numero de autores. Estamos gratos a
todos os autores que submeteram os seus artigos. Também gostariamos de agradecer aos
Professores Anténio Dias de Figueiredo, Universidade de Coimbra, Portugal, Patricia
Alejandra Behar, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Brasil, e Jos¢ Antonio
Gutiérrez de Mesa, Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica de la Universidad
de Alcala, Espanha, por terem aceite dar uma palestra. Também gostariamos de agradecer a
todos os membros do comité de organizagdo, delegados, e convidados cuja contribuigio e
envolvimento sdo cruciais para o sucesso desta conferéncia.
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Por fim desejamos que todos os participantes tenham uma excelente estadia em Lisboa.

José Maria Gutiérrez, Escuela Politécnica de la Universidad de Alcala, Espanha
Flavia Maria Santoro, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Brasil
Pedro Isaias, Universidade Aberta, Portugal

Chairs

Lisboa, Portugal
Outubro 2005

Xvi



COMITE DO PROGRAMA

CO-CHAIRS

José Maria Gutiérrez, Escuela Politécnica de la Universidad de Alcala, Espanha
Flavia Maria Santoro, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Brasil

Pedro Isaias, Universidade Aberta, Portugal

MEMBROS DO COMITE

Adolfo Lozano, University of Extremadura, Espanha
Aitor de la Puente Salan, University of Oviedo, Espanha
Alberto Raposo, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro, Brasil
Alexandre Santos, Universidade do Minho, Portugal
Ana Ayerbe Fernandez-Cuesta, Robotiker, Espanha
Angélica de Antonio, Universidad Politécnica de Madrid, Espanha
Angelo Brayner, Universidade de Fortaleza, Brasil
Antonio Palma dos Reis, ISEG-UTL, Portugal
Arnaldo Belchior, Universidade de Fortaleza, Brasil
Benjamim Fonseca, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, Portugal
Braulio Alturas, ISCTE, Portugal
Carlos Canal, Universidad de Malaga, Espanha
Carlos Costa, ISCTE, Portugal
Carmen Barrera, UNED, Espanha
Cesar Alberto Collazos Ordofiez, Universidad del Cauca, Colombia
Claudia Amado Gama, Universidade Federal da Bahia, Brasil
Claudia Lage Rebello da Motta, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Brasil

Clever Ricardo Guareis de Farias, Universidade Catolica de Santos, Brasil

xXvil



Clifton E. Clunie B., Universidad Tecnoldgica de Panama, Panama
Coral Calero, Universidad de Castilla-La Mancha, Espanha
Daniel Fernandez Lanvin, Universidad de Oviedo, Espanha

Daniel Gayo Avello, Universidad de Oviedo, Espanha
David Lépez Alonso, Dicampus, Espanha
David Olivieri, Universidad de Vigo, Espanha
Edmundo Monteiro, Universidade de Coimbra, Portugal
Eurico Carrapatoso, Universidade do Porto, Portugal
Enrique Alfonseca, Universidad Autondma de Madrid, Espanha
Fernando Boavida, Universidade de Coimbra, Portugal
Fernando Sanchez, University of Extremadura, Espanha
Gisela E. T. de Clunie, Universidad Tecnoldgica de Panamd, Panama
Gonzalo Méndez, Universidad Complutense de Madrid, Espanha
Gustavo Rossi, National University of La Plata, Argentina
Heloisa Vieira da Rocha, Universidade Estadual de Campinas, Brasil
Isidro Ramos, Universidad Politécnica de Valencia, Espanha
Ismael Sanz Blasco, Universitat Jaume I, Espanha
Jaime Ramirez, Universidad Politécnica de Madrid, Espanha
Jodo Barroso, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, Portugal
José Antonio Alonso Jiménez, Universidad de Sevilla, Espanha
José Javier Martinez, Escuela Politécnica de la Universidad de Alcala, Espanha
José Maria Nazar David, Falculdade Ruy Barbosa, Brasil
José Raul Romero, Universidad de Malaga, Espanha
José Valdeni de Lima, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Brasil
Juan Manuel Pérez, Universitat Jaume I, Espanha
Juan Ramon Pérez Pérez, Universidad de Oviedo, Espanha

Luis Guerrero, Universidad de Chile, Chile

Xviii



Luca Cernuzzi, Universidad Catolica de Asuncion, Paraguay
Marco Painho, ISEGI - Universidade Nova de Lisboa, Portugal
Marcos Gonzalez Gallego, Universidad de Oviedo, Espanha
Maria Claudia Reis Cavalcanti, Instituto Militar de Engenharia, Brasil
Maria Clicia Stelling de Castro, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Brasil
Maria Isabel Sanchez, Universidad Carlos I1I de Madrid, Espanha
M? del Puerto Paule Ruiz, Universidad de Oviedo, Espanha
Mario Freire, Universidade da Beira Interior, Portugal
Mauro Pequeno, Universidade Federal do Ceara, Brasil
Nathalie Moreno, Universidad de Mélaga, Espanha
Neide Santos, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Brasil
Olga Santos Martin, UNED, Espanha
Patricia Behar, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Brasil
Paula Oliveira, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, Portugal
Paulo Martins, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro, Portugal
Pedro Porfirio, Universidade de Fortaleza, Brasil
Ramiro Gongalves, Universidade de Tras-os-Montes ¢ Alto Douro, Portugal
Raquel Oliveira Prates, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Brasil
Regina Maria Maciel Braga, Universidade Federal de Juiz de Fora, Brasil
Renata Mendes de Araujo, Universidade do Rio de Janeiro, Brasil
Ricardo Imbert, Universidad Politécnica de Madrid, Espanha
Rosa Costa, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Brasil
Rosa M. Carro, Universidad Autonéma de Madrid, Espanha
Silvia Abrahdo, Universidad Politécnica de Valencia, Espanha
Sérgio Crespo, Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Brasil
Sérgio Ochoa, Universidad de Chile, Chile
Victor Manuel Ruiz Penichet, Universidad de Castilla-La Mancha, Espanha

XiX



ISBN: 972-8924-03-8 @005 IADIS
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RESUMEN

En este articulo se propone un marco de trabajo para dar soporte a la gestion de los procesos de negocio. En concreto, se
presentan los elementos para abordar su modelado, adoptando una metodologia de tres etapas: conceptual, logica y fisica,
en paralelismo con las habituales en el campo de las bases de datos. Se propone una arquitectura conceptual, basada en el
estindar MOF (Meta Object Facility), para dar soporte a las distintas etapas de una forma integrada, consistente y
flexible, con el fin de poder establecer reglas de equivalencia que permitan la transformacion directa entre los modelos.

PALABRAS CLAVE

Modelado de Procesos de Negocio, Gestion de Procesos de Negocio, Lenguajes de Modelado, Metamodelos.

1. INTRODUCCION

En un entorno de mercado en constante cambio, las organizaciones deben ser agiles (Padmanabhuni et al.
2004) y considerar la evaluacion de sus sistemas de informacién como un medio para asegurar la calidad de
sus productos y la eficiencia de sus servicios. Como resultado de ello los procesos de negocio (PN) estan en
la mira de las organizaciones, entendiendo por PN la serie de actividades que son ejecutadas para lograr el
objetivo del negocio de ofrecer un producto o servicio al cliente (Sharp et al. 2000).

Con el fin de proporcionar el soporte necesario a los procesos de negocios partiendo de su ciclo de vida,
compuesto de tres fases (Hollingsworth 2004): 1. Definicion y modelado, 2. Implementacion, y 3. Analisis y
mejora, han surgido diversas propuestas como la de (Georgakopoulos et al. 1998), que introduce la mejora
continua como objetivo de calidad de los procesos de negocio, y algunos otros que se enfocan, como en
nuestro caso, principalmente en una de las fases del ciclo de vida: en la etapa de modelado.

El estudio de aspectos como la utilidad (Rappa 2004), la evaluacion de la calidad (Becker et al. 2000), y
la medicion (Vitolins 2004) de los modelos de procesos de negocio, son entre otros, de interés de la
comunidad investigadora, siendo ain mas frecuente encontrar estudios referentes a la utilizacion de las
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diferentes herramientas y lenguajes para el modelado de procesos de negocio como se puede ver en (Dewalt
1999; Dufresne et al. 2003; White 2004) por mencionar algunos. Este interés se ve fomentado por la gran
variedad de notaciones y lenguajes existentes para el modelado, definicion y ejecucion de procesos de
negocio, entre los que destacan principalmente: IDEF3 (Mayer et al. 1995), Diagramas de Actividad de UML
(OMG 2003c), UML version 2.0 (atn en desarrollo) orientada especificamente a procesos de negocio (OMG
2004), XPDL (XML Process Definition Language) (WfMC 2002), el mas reciente estandar BPMN (Business
Process Modelling Notation) (BPMI 2004), BPML (Business Process Modeling Language) (BPMI 2002), asi
como BPEL4WS (Business Process Ejecution Language for Web Services) (OASIS 2003).

Dada la compleja naturaleza de los procesos de negocio, un tema que en la actualidad ha causado un gran
revuelo es el concepto de Gestion de Procesos de Negocio (van der Aalst et al. 2003). Sin embargo, aunque
existen los Sistemas de Gestién de Procesos de Negocio como herramientas para su soporte, surge una
complejidad adicional relacionada al modelado de procesos y a los lenguajes que los soportan, por lo que
consideramos necesario comprender y abarcar no solo la importancia de la gestion de los procesos de
negocio, sino en una forma mas concreta la gestion del modelado de procesos de negocio.

La dificultad que se plantea en la etapa de modelado, se deriva de la existente variedad de notaciones de
modelado (IDEF, UML, BPMN, etc.) y de la utilizacion de una determinada notacion, sin que esta se vea
restringida (que sea independiente) a una tecnologia o plataforma especifica. Para ello, es necesario un
entorno que permita a las organizaciones superar las barreras funcionales y tecnologicas, dando flexibilidad a
la hora de adoptar un producto comercial que va a beneficiar a la empresa de manera tactica y estratégica.

2. PROPUESTA PARA EL MODELADO DE PROCESOS DE NEGOCIO

El modelado de procesos en general es un proceso complejo que abarca decisiones a muy distintos niveles.
En el area de las bases de datos, uno de los principales objetivos es conseguir la independencia entre las
estructuras logica y fisica de los datos, que tiene como consecuencia la independencia entre datos y
aplicaciones. Para concretar tal objetivo, las bases de datos utilizan metodologias de modelado basadas en
tres etapas: Modelado Conceptual, Disefio Logico y Disefio Fisico (de Miguel et al. 1999). Cada etapa
representa un nivel de abstraccion del disefio de la base de datos, consiguiendo asi, separar las estructuras
logica y fisica de los datos, garantizando la independencia entre datos y aplicaciones. Aplicando esta
estructura y sus ventajas al modelado de procesos de negocio, el proceso de modelado propuesto quedaria
como se muestra en la Figura 1.

Nivel Nivel
Légico Fisico

\ v \

Modelo
Conceptual
del Proceso
de Negocio,

Modelo
Légico
del Proceso
de Negocio,

Modelo
Fisico
del Proceso
de Negocio,

Figura 1. Niveles del modelado de procesos de negocio

Los niveles que componen la estructura mostrada en la Figura 1, son:

e Niel Coneptal: Es el nivel mas alto de la abstraccion, donde se describe la estructura del proceso de
negocio, independientemente del sistema que se vaya a utilizar para manipularla. En general, el lenguaje
para representar los modelos en este nivel suele ser un lenguaje grafico.

e Niel Lip: Es donde, partiendo del modelo conceptual, se plantea un modelo l6gico, mas detallado y
descrito con un lenguaje mas especifico. Naturalmente, resulta en un modelo mas restricto, ya que si se
opta por un determinado lenguaje de modelado ldgico, se restringe a que el nivel fisico se tenga que
realizar con un sistema que interprete tal lenguaje. Sin embargo, el modelo sigue independiente de
herramientas y fabricantes, puesto que puede ser utilizado por cualquier sistema que acepte su estructura.

e Niwl Fsio:  Es donde el modelo logico es cambiado a un modelo fisico de mas bajo nivel, es decir, un
modelo ejecutable, que es la implementacién propiamente dicha del proceso de negocio. Este, a su vez,
esta restricto a una determinada tecnologia y es dependiente de un sistema en concreto.
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El enfoque principal de la propuesta se basa en la utilizacion de los dos primeros niveles para garantizar la
independencia de un producto comercial especifico y ofrecer un entorno que sea mas flexible y genérico.

3. MARCO DE TRABAJO Y ARQITECTURA CONCEPTUAL.

Teniendo en cuenta los requisitos de flexibilidad y extensibilidad al seleccionar un producto comercial para
la ejecucion de modelos de procesos, el marco propuesto se basa en la adaptacion de la metodologia utilizada
en el area de las bases de datos y en MDA (Model Driven Architecture) de la OMG, que es una propuesta
para el uso de modelos en el desarrollo de software que se basa en la idea de separar la especificacion del
funcionamiento de un sistema, de la manera en que el sistema usa las capacidades de su plataforma (OMG
2003a). De los 3 tipos de modelos que posee MDA, en esta propuesta se aplicara la idea de los Modelos
Independientes de la Plataforma (PIM), que es subdividida en Conceptuales (CPIM) y Logicos (LPIM),
enfocandose en el funcionamiento de un sistema mientras oculta los detalles necesarios para una plataforma
en particular, garantizando asi la autonomia a la hora de elegir un sistema concreto.

Para entender las relaciones entre conceptos en diferentes lenguajes de modelado, tanto conceptuales
como ldgicos, es importante considerar el concepto de metamodelo, el que aplicado a la idea de MDA, dara
el soporte necesario para llevar a cabo el modelado y, consecuentemente, la mejora del proceso de negocio.

Basados en el uso de metamodelos, existen algunas propuestas interesantes relacionadas al modelado de
procesos de negocio, como la presentada en (Becker et al. 2000), quien propone un marco de trabajo
consistente en seis lineas directivas para asegurar la calidad de modelos de procesos y en el que es disefiado
un metamodelo para estructurar y ordenar los diferentes topicos del proyecto, y por su parte, en (Kalnins et
al. 2003), se estudian los conceptos de negocios usando una aproximacion basada en un metamodelo, que
ofrece un mapeo entre dos diferentes notaciones de modelado de negocios (GRADE BM y Diagramas de
actividad UML). Para esta propuesta, se ha considerado la arquitectura conceptual de cuatro niveles (Figura
2) basada en el estandar MOF (Meta Object Facility) para metamodelado, fundamentado en la tecnologia de
objetos y propuesto por el Object Management Group (OMG 2003b).

M3 Meta-Metamodelo
Modelo MOF
CONCEPTUAL B LoGICA |
: ]
M2 Metamodelo . Metamodelo
Conceptual . Légico
BPMN 5 BPML-XPDL-BPEL|
'
'
— R —
M1 Modelo Conceptual . Modelo Ldgico
Modelos Conceptuales : Modelos Ldgicos
Concretos de Procesos 5 Concretos de Procesos
MO Datos

Instancias de
Procesos

Figura 2. Arquitectura conceptual

Como se muestra en la Figura 2, los niveles de la arquitectura conceptual propuesta son:

- Niel de Meta-Meta-Modelado (M3): En este nivel de la arquitectura se utiliza el lenguaje abstracto
MOF para representar todos los conceptos de los metamodelos, lo que se lograria mediante los
constructores Clase-MOF y Asociacion-MOF.

- Niel de Metamodelado (M2): En el nivel M2 estan los metamodelos genéricos que seran utilizados
para la creacion de los modelos concretos. Aplicando la metodologia descrita en el apartado 2, este Nivel
ha sido divido en dos dimensiones: Dimension Conceptual y Dimension Ldgica, cada una conteniendo
metamodelos especificos. Los metamodelos que forman parte de la arquitectura conceptual propuesta son:
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e Metamodelo Coneptal Gengio para PN: a partir del cual se pueden derivar modelos
conceptuales concretos de procesos, en donde el metamodelo considerado es el subyacente a BPMN.

e Metamodelo Lip Gengio para PN: a partir del cual es posible definir modelos ldgicos
concretos de procesos, en donde se consideran tres metamodelos basicos: los inherentes a BPML,
XPDL y BPEL. De esta forma, la arquitectura no se restringe a una determinada tecnologia, como por
ejemplo, Flujos de Trabajo 6 Servicios Web.

- Niel de Modelado (M1): Es donde se encuentran los modelos concretos que definen los procesos de
negocio, tanto los modelos conceptuales como los modelos légicos, siendo todos ellos instancias de los
conceptos representados en M2. Para soportar los diferentes tipos de modelos, el Nivel M1 ha sido
igualmente divido en dos dimensiones: Conceptual y Logica.

- Niel de Datos (M En el nivel MO se encuentran los resultados de la aplicacion de los modelos del
Nivel M1. Evidentemente, tales resultados seran obtenidos después de la transformacion del modelo
logico en un modelo fisico y su posterior ejecucion por una determinada herramienta o plataforma.

La transformacion desde la dimension conceptual a la dimension logica se logra a través de reglas de

transformacion, definidas a nivel de metamodelo, favoreciendo con ello la flexibilidad y genericidad del

marco de trabajo, en el que se optd por utilizar como metamodelo 1dgico el estdndar subyacente al lenguaje

BPML por no estar orientado hacia una tecnologia especifica y por ser mas amplio y englobar, en casi todo, a

los otros dos comentados (XPDL Y BPEL). Asi mismo, se pretende la utilizacion de reglas de equivalencia

también definidas a nivel de metamodelos, para llevar a cabo las transformaciones dentro de la misma
dimensidn logica al Nivel M2 cuando se quiera particularizar un sistema especifico (Figura3).

<— Reglas de Transformacion
Reglas de Equivalencia

Figura 3. Reglas de transformacion y reglas de equivalencia

Con la arquitectura propuesta se pretende ayudar a la mejora de los PN a través de un modelado
gestionado, soportado por un marco de trabajo flexible basado en estdndares ampliamente aceptados en el
area de PN. Entre las principales ventajas de este punto de vista, estan la capacidad de soportar la evolucion
de los sistemas, la portabilidad y la versatilidad respecto a tipos de aplicaciones. Ademas, por ser una
arquitectura extensible, facilita la incorporacién de nuevos metamodelos, como podria ser un metamodelo
para medir PN, posibilitando la gestion integrada de la definicion de procesos y su medicion.

4. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Se ha presentado una propuesta de marco de trabajo para el soporte a la gestion del modelado de PN, cuyos
objetivos son: la reduccidon de la complejidad del modelado de procesos de negocio, la flexibilidad para
modelar los procesos y, principalmente, la independencia entre la definicidén del proceso y la herramienta que
controlaré su ejecucion. Utiliza el nuevo paradigma MDA y una metodologia que subdivide la actividad de
modelado en tres etapas de abstraccion decreciente siguiendo un paralelismo con el mundo de las bases de
datos, asi como una arquitectura conceptual flexible y extensible basada en MOF.

Entre las lineas de trabajo futuras destacan:

e Un Entorno de Ingniera del Sofsre (EIS) constituido por herramientas integradas que den soporte
al marco de trabajo. El entorno debe ser flexible en el sentido de poder incorporar las herramientas
necesarias para soportar el modelado de proceso de negocio a nivel conceptual y logico (Ruiz et al. 2002).

e Introduccion de un Proeso de Meditn , basado en FMESP (Garcia 2004), que es un marco que integra
el modelado y la medicion de los procesos software proporcionando la base conceptual y tecnologica para
la mejora de los mismos, que puede ser adaptado y ampliado para medir los modelos de PN.
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