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Prélogo

La undécima edicidn de las Jornadas de Ingenieria del Soltware y Bascs de Datos se celebrd en
Sitges (Barcelona) entic ¢l 3y cl 6 de Octubre de 2006. Desde aquellas primeras ediciones del
afio 1996 en Sevilla y La Corofia, dorule las Joradas de Ingenieria del Softwase y las de Bases
de Dulos s¢ celebraron por separado hasta la presente edicion se ha recorrido un Largo cuming.
La unificacion de las dos lincas en un solo encuentro, primero con estructuras separadas y desde
hace dos ediciones con un Comilé de Programa Ginico, ha servide para censolidara lu comunidad
JISBD come una de las mds dindmicas en las tecnologias informiticas, como s& demostro en
¢l ntmcro de inscritos de fa dltima edicion celebrada cn el seno del Primer Congreso Espaiiol

de Informatica (CEDI).

Come viens ocurriendo desde [ edician del 2001, las JISBD han acogido la celebracion,
en paralelo y compartiendo algunos actos, de PROLE, las VI Jormadas de Progranmmcion y
Lenguajes. Ambos cventos son organizados bajo 1os auspicios de SISTEDES (Sociedad do
are y Tecnolegias de Desarrollo de Software), sociedad constitnida en
pticmbre del 2005. Desde la edicion de 2006,
LE serin micmbros de SISTEDES hasta la

Ingenieria del Soflw:
Granada durante la celebracion de CEDI ¢n S¢
todas las personns inscrilas en JISBD o PRO
celebracion de las siguientes jornadus.

En los diez afios transcurridos. lag JISBD han servido de foro de encueniro para motivar y
servir de acicate al esfuerzo investigador de los participuntes. Este impuiso ha incrementando
de manera muy importante la presencia en foros internacionales de trabujos de investigacion de
grupos espanioles ¥ portugueses. Asi se puede consaltar en el £57 Web gf Science que el nitnero
de trabajos con las palabras claves “Software Engineering” provenicmies de Espafia o Portugal
cn el aiio 1096 fuc de 3, de 15 en el 2002y de s de 30 en el 2005, Con palabras clavesre feridas
a Bases de Datos 1os resultados de crecimiento que se oblicnen son similares. Es muy posible
que versiones previas de esos trubajos fueron presentadas y, i s vez. enriquecidas, en ediciones
anteriores de las JISBD. Parcce jusio pensar que sin la existencia de estas Jornadas no se hubiera
conseguida este significativo avance cil la prasencin internacional de sus participantes.

El presente libro de actas contienc los trabajos seleccionados por el Comité de Programna para
la edicion de este afio 2008, Se recibicron un wtal de 123 trabujos con la siguiente distribucidn
peografica; 25 de Latinoamérica, 6 de Portugal, 90 de Espafia, | de Francia y | de lodia, El
Comité de Programa realizé una ardua 1arca e revision, mediante la cual cada trabgjo fuc
revisado por Ures o cuatro expertos, abriéndose posteriormente an debate para ios trahajos que
presentaban disparidad de criterios. EL nlimero final de trabajos scleccionadas para publicarse
completos fue de 41, considerandose ademas como interesantes 14 trabajos para su prescatacion
como arliculos cortes de 6 paginas.

as conferencias impartidas duranle esia

|
Come es habitual de ediciones anteriores fueron dos !
wr Past, Present, and Future fue

"fllclén.‘ La leccion inaugural de titulo Sofiware Architeciul
dictada por el profesor David Garlan de la prestigiosa Carnegie Mellan Upriversity, E1 profesor




Garlan ¢s considerado une de los fundadores dul campo de la Arquilectura Software y, en
particular, ¢s cxperto en representucion formal y andlisis de disciio de arquitecturas. La segunda
conferencia titwlada Mode! Independent Schema and Data Transiation lne pronunciadu por
el profesor Paclo Atzeni de la Universita Roma Tre, Bl profesor Atzeni trabaja ot topicos
relacionados con Bases de Dates, ha sido presidente de la EDBT Association y actualmenic es
seereturiv de la VLDB Endowment, Asimismo las dos conitrencias de PROLE impartidas por
los profesores Eeleo Visser y Krzysztof Apt, han sido incluidas en ef programa de JISBD,

Tambicn como en ediciones anteriores ¥ con una importante participacién ¢ inlerés se
desarrollaron los talleres asociados durante el primer dia de las Jornadas, Ur tolal de ocho
talleres con Ja presentacion y dehate de nuevas propuestas or lineas de trabajo diversas como
software oricntado a aspectos, pruebas del software, sistemas hipermedias, bases de datos o
servicios web. Los talteres de JISBD representan la vanguardia de T investigacion y semillero
de ideas, convirtiéndose en un foro de encuentro imprescindible dentro de las Jomadas,
Asimisma, sc ha ofrecido un interesante tutorial sobre Lineas de Producte Software por parie
de los profesores Oscar Diaz y Salvador Trujille.

La cclebracion de lus JISBD con tan alto niimero de participes obliga a una importante labor
desinteresada por parte de muchas personas. En primer lugar a los investigadores que han
considerado que las JISBD cran un foro adecuado para presentar sus trabajos v a los distintos
organizadores y participanies de los talleres. A fos micmbros del comité ejocutive v del comité
arganizadot que han coordinado los talleres y tutoriales, asi como los detalles de la organizacion
y celebracion del encuentro. A tos miembros del grupo Quercus por su, cadn afio mcjor,
sistema de revision de trabajos. También queremos dur las gracias zl personal del CIMNE,
en especial # Paola Pizzi, por su eficaz soporie en la organizacian del evento. Finalmente, no
hay palabras para agradecer y reconocer el trabajo realizado por el Comité de Programa y los
revisores adicionales. Se han realizado 380 revisiones v mds de 20 discusiones o debates sobre
articulos ¢on discrepancius. Gran parte del éxito de estas Jornadas se debe al tiempo que cstos
investigadores le han dedicado a esta tarea.

La proxima edicion de las JISBD en e) 2007 volverd a celebrarse en comin con ¢l CEDI en
Zaragoza. Les deseamos a sus responsables un nuevo éxito de convocatoria que refleje el buen

momento que goza la comunidad investigadora ibero-americuna en Ingenieria del Software y
Bases de Dalos.

Silges, Octubre de 2006
José C. Riquelme, Pere Botella (Editores)
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Resumen. 4 paridr de principivs de los aas noventa la comunidad de Ingenierfa del
Software ha expresaco especial interés en la mejora de procesos software. Pora la mejora de
procesos software se invalucran modeles que condicen lu mujora, métodos de evaluacidn de
procesos y modelos de proceses o seguir. La evaluacion de procesos Nevada a cobe
internumente por wna empresa desarrolladora de software que consume poco tiempo, poCos
Fectirsos y gquie tiene poca rigurosidad es conoeida come valoracion rdpida de pracesns, y se
wtilizet para obtener informacion refevante acerea de la cjecucidn de lox procesos que fuego
es usada en el control y mejera.de ellos, Paru ayudar a obtener esta informacion en este
articiifo s¢ presenta una berramienta de apoye para la gecucion de valoraciones répidas de
Procesos software denominada SPQA.web y ademds se muestra la experiencia de o
aplicacidn y wilizacion de la hervamienta cn una pequeiia empresa desarrolludora de
software gue leva a cabo actualmente un programa de mejora de procesos.

1. INTRODUCCION

A partir de principios de [os afios noventa la comunidad de Ingenferia del Software (industria
€ investigudores) ha expresade ¢special inlerés en la mejora de procesos software (conucida
por las siglas inglesas SP1, Software I'rocess Improvement). Esto se evidencia por el crecienle
nimero de articulos que tratan el tema segim el andlisis de la tendencia de las publicaciones
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de mejora de proceso presentado en 109, asi coma por Ta ap_aricidn _dc un gran nurr]u:;:(i:E ldc
cstdndares relaciopadas con SP1 creados por organizaciones mt‘en:lacmna]cs como ¢ Sk e
1SO. Para llevar a caba esfucrzos SPI en una emprcsa es Necesano !nvnlucrar Ehfcrcntc:, E[:;E
de modelos, entre los cuales estin un modelo que cpnducc la mejora (por;g(:]lgfloﬁ;)[) & -
[14)), un mélodo de evaluacion de procesos (}:)or ejemplo ISQ/IEC 15504: [6n v
modelo de procesos de referencia a seguir (por ejemplo CMMI [2]). . _
Para la realizacién de una evaluacion de procesos cf Una empresa BS neCesurio sclgl'u(:- [;ml
método de evaluacién que produzea resultados cuantitaiivos que caraclericen .la ca.pactf!‘.s dc]
procesa (o la madusez de la organizacion) [12], estos resultados ofrec_:en mfmn:{m;m} ]c.
estado acwual (forlalezas y debilidades) de los procesos software que sirve pura i_e m}r‘lgs
estrategias para la gjecucion de la mejora de procesos. Una empresa para ohgcner zg ormbtulon‘
relevante acerca de la ejecucion de sus procesos puede llcva_r a cabo eva!uac:opesd [ prou':(slus
internus qUe CONSWMEn poco tiempo, POCOS Tecursos y que tignen poca n%ufﬂslda , cono[le tas
como valoraciones ripidas de procesos software [8}. Las valoraciones ripidas son m:1 actor
de éxito en la mejora de procesos llevados a cabo en una organizacion, ya que.pfl‘lc en ser
aplicadas [recucntemente, en pocod tiempo ¥ con pucos recursos, pgrz? obtf:nclr ]'[;‘ Un;‘la(élll;);]
acerca del impacto en los proceses de las acciones de mejora ]n%roducsdds por ¢l es! t;]erf,o .
Trabajos relacionados con la utilizs}c[igé? de valoraciones ripidas de procesos software en
i resentan en [81,[17].[9]. '
;?;H;;sta}:‘l :C gbtcner la iEfl,r[macidn relevante accrca de los procesos os Tnpor_tantc
proporcionar a fas empresas herramientas sonwarc que ay"udcn ala gjecucion de ‘va urac_::pllms
rapidas de procesos. Esie tipo de herramientas permiten soportar _acctom—‘:s r]ept:ll.l'\ s,
reduciendo la carga cogoitiva de las personas mvolucra'das n la actividad de va_o_r:c;on y
reducir cualquier carga administrativa asociada con la a_pllcacmn manual de esta zfc’lm' ald, ]
En éste arficulo se presenta una herramienta Web que sirve de apoyo a la vanFacmn r:{p1 3 de
procesos software denominada SPQA web que soporta y gestiona diferentes mstmn"u.ntos &
valoracién. El ohjetive de esta herramicnta es ayu_dar a 'las empresas, mvplucrad'as_ :n 1;[1
programa de mejora de procesos software, en la_ djecucion de l?ﬁ Vla'lﬁt'aclm"]c.'b rép :115 le
procesos software. Ademés se presenta la experiencia de a aplicacion y utllum‘:lon c la
herramienta en una pequefia empresa desarrolladora de software que lleva a cabo actualmente
; e mejora de procesos software. o
ngrr:égs:a:;a:sta iﬁjtmducfi(‘m ¢l articulo presenta en la seccidn 2 una panorimica de lus
herramientas utilizadas en la valoracion de procesos. En lal seccion 3 se mtroc'iuce la
herramicata SPQA wch. La scocion 4 describe la aPlicacién y ultlhzacmn de 1a herramienta en
un programa SPI. La seceién 5 muesira las conclusiones y trabajos futuros.

2. HERRAMIENTAS PARA VALORACION DE PROCESOS

. . . . . s
Para la valoracién de procesos soflware existen diferentes herramientas con?erua]cs ta

coma CMM-Quesl[l],pAppraisal Wizard [4], SPiCE 1-2-1 [7], IME Toolkit _['5], e.\:_l‘ifcil;
también herramientas creadas desde la académica come €3 fl cuso de Evaluac.mn Asm,z:i‘
de CMMI-SW [15]. En la tabla | s¢ presenta una comparacion de éstas hcrr.a'mlcnlas? desde
la perspectiva dei modelo de procesos de referencia v el método de cvaluacion de procesos
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que soportan, ademds se realiza una muy breve descripeidn de ellas.

Nombre l::';:l::sc‘:: ;“v:::::ig: Deseripeion para la valoracion T
LMM- CMMi- 18QOAEC Se asignan valores 8 los objelives, no permite valoraciones a
Quesl SESW 15504 nivel de pricticas generales y cspecificas. Su utilizacion

Continug presenta un grado medio de dificultad,
Appraisal CMM, SCAMPL Se ingresan fodos los valores que sc asignan a las dislintas
Wizard CMML- instancins de cvaluacién (pricticas, objelives, Arcas de
SE/SW proceso). Brinda un soportc amplic ¥ dewmallado. La
Continie ¥ herraanienta presenta un alto grado de dificuitad al ser
escalonado. uzitizada, :
SPICE ISOABC TR | ISOfIEC TR | 5¢ asignan valurcs a las prdcticas base y a las pricticus
1.2.1 15504:1998 | 15504:1998 | gendricas directamente. La herramienta presenla un mediano
grado de dificultad ai ser utilizada.
IME CMMI- 8¢ asignan valores numéricos a las practicas, a partir de las
Toolkit SE/SW cualug la herramienta genera puntuaciones para las dreas de
proceso. Su utilizacion prescuta un grade mediosbajo de
: diftcultad.
Evalvacién | CMMI-SW | SCAMP{ Se asignan valores a nivel de prdelica, objetivoes, dreas de
Asistida de procese o nivel de madurcz. Brinda soporte @ las reglas del
CMMI-5W métado simplificando y fucilitando las tarcas del evaluador,

Tabla I. Herramientas de valoracidn de procesos software

Las herramientas presentadas en la table anterior soportan un Unico modelo de procesos y
métode de evaluacién. Ademds debido a restricciones de presupuesto muchas pequefias
cmpresas desatrolladoras de soliware no pueden adquirir herramientas comerciales. La
herramicata SPQA.web ha side desarroilada y es mantenida por ¢l “Grupo de Mejora de
Procesos Software” del grupo de investigacidn 1218, Es una herrumienta Web gratuita quc
sirve de apoyo « Ias valoraciones rdpidas dec procesos software y tiens dos caracteristicas
fundamentales: (i) soporta diferentes instrumentos de vaioracidn obtenidos de los modelos
de proccsos de referencia, y (i) permite gestionar los instrumentos de valoracion de
acuerdo a las necesidades del endormo {por ejemplo la aparicién de actualizacicnes o
nuevos estandares de mejora, o por las necesidades propias capturadas en las empresas a
las cuales brinda soporte ¢l “Grupo de Mejora de Procesos Software™).

Actualmente la herramijents SPQA.web tiene un instrumento que soporta la valoracién de
algunas 4reas de procesos del modelo CMMI y otro instrumento que soporta Ja valoracion
de los procesos del estindar [SO/JAEC 12207:2002 [3]. El método de cvaluacion esta
basado en ¢l esténdar [SQ/IEC 15504:2004, Para la evaluacidn de los procesos se asignan
dircetamente valores a las practicas base (0 especificas) y a las practicas genéricas,

3. HERRAMIENTA DE SOPORTE A LA VALORACION SPQA.WEB

Las valoraciones de procesos ticnen dos ebjetivos: ¢l primero es generar datos de alta
calidad que identifiquen los probiemas de les procesos soflware v el segundo es brindar la
base para tomar decisiones ul interior de la empresa. Las valoraciones répidas de procesos
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permiten obtence datos relevantes acerea de la ejecucién de los procesns de una empresa en
poce liempo y <o PoCos recursos. A partir de estos datos se oblienc lu imformacion que
permite identilicar los aspectas que realmente la empresa debe mojorar.

Considcrando 1a importancia de la calidad de la informacion a oblener en la actividad de
valoracién, es convenienle wilizar herramicntas sofiware gue den soporte 4 la cjoeucion de
esta actividad, ademds estas hepramicntas permitcn reducir ¢l tiempo ¥y los recursos
consumidos por la actividad, A continuacidn se nwestra una vision general de la
herramienta SPQA.web que sirve de apoyvala vajoracién rapida de procesos sofiware,

1.1, Consideraciones Gencrales de SPQA. web

La herramienta SPQA.web permite realizar valoraciones tipidas sobre cdmo se esti
lNevando u cabo el proceso de desarrollo de software en la organizacion, La herramienta
licne en estos momentos dos instrumentos de valoracién, uno basado en algunas dreas de
proceso del modelo CMMI y otre basade en el estdndar ISOALEC 12267

La valoracién se realiza usignando valores acerca del cumplimiento ¢ no de las practicas
espeeificas (0 base) y genéricas del modelo de procesos de referencia cscogido. Por
¢jemplo, hay un instrumento de valoracion de I herramicnta SPQA.wceb que permile
verificar a nivel de practicas ¢l estade actual de los procesos software de la empresa con
respeeto a las areas de proceso el modelo CMMI. Este instrumento de valoracion consia
de 123 preguntas sobre ias diferentes pricticas especilicas y gendricas de las dreas de
procese del nivel 2 de CMMI version escalonada.

Los diferentes instrumentos de VELOTACion estin compuestos por encucstus independientes
subre cada area de proceso, permitiéndole al usuario escoger ¢l drea de proceso 2 cvaluar.
Las preguntas hacen alusion a la realizacién & no de actividades que son consideradas
como las mejores practicas para ¢l desarrollo de software dentro de una organizacién que
pretende garantizar la capacidad de sus procesos software.

La herramienta brinda soporte al Modelo Ligero de Evaluacion de la Culidad de Procesos
de Desarrollo de Soflware -Light MECPDS- [16] cl cual se basa en el estandar 1SO/LEC
15504:2004 para determinar la capacidad de los procesos y 1a madurez de la organizacidn.

3.2, Arquitectura

La arquitectura usada en la construccion de esta herramienta ¢s una arquilectura de tres
capas [13], Ta cual permite separar et diferentes capas la interfaz, la logica de negocio y el
almacenamiento de informacion {persistencia), como se muestra en la ligura 1.

Este tipe de arquitectura hace posible que a wavés de la interfaz <de la aplicacion fos
clientes se encarguen de diligenciar las encueslas y ver les resultados y en el servidor de
aplicaciones se ejeeuta tode la logica del negocio, ¢l scceso 2 los datos (persistencia) y
ademds sc encarga de enviar las respuestas a la interfaz del cliente. Esto permite tencr una
aplicacién de cliente ligere, que ofrece ventajas en cuaule a implementacion y capacided
de administracin, consiguiendo una aplicacion flexible.
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Figara L. Arguilectura de la herramienta

3.3. Descripeion de SPQA.web

Lu herramllcnln pucde ser utilizada por dos tipos de clicnics diferentes: ¢l Usuario Empresa
y ¢l Administrador, Para cada une de los usuarios s¢ manejan roles y privilegios de
aeceso. Para evitar la perdida de informacion ¢n ef sistema, para cada sesidn de usuario
pnclac:la s¢ controla el mangjo de la informacion de tal manera que no se puedan hacer
inserciones, climinaciones y modificaciones sin la debida autenticacion.
Adem‘as Sf)ln existe un Adminjstrador quien es el encargado de controlar el crecimiento de
ln_aghcac:(’)_n, ya que es el knico cliente autorizado para gestionar el sistema adicionando,
climinado & modificande las preguntas, recomendaciones, procesos ¢ dreas, en la base dé
dnm_s que almacena toda la informacion relacionada con los instrumentos de’va]oruci()n El
admlnlslstrudor es la persona cneargada de proporeicnar flexibilidad v extensibilidad a la
herramienla, manteniendo el sistema en un estado dptimo. La figura 2 muestra ¢l diagrama
general de cusos de uso de la herramienta. B
D
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Figura 2. Diagraima gengral de casos de uso de la herramicnta

La Herrzm?iema SPQA.web controla ¢l acceso a 1a informacion impidiendo que un Usuario
no autorizado consulte informacidn que no  le  corresponde, garantizando  la
corlﬁdcm‘:iulidad de la informacion de las empresas. Ademads las cmp;csas que no d.CSCa;]
dgar rf:gistrados sus datos pueden entrar al sistema registrindose como empresa andnima
En la figura 3 se observa la interfaz para la valoracidn de un proceso con lu herramicnta. l
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Figura 3. Interfaz del Usuario Empresa para la valoracién de un procese con SPQAweb

La empresa que utiliza la herramienta para valorar sus proccsos”puede abservar los
resultados estadisticos con sus respectivas recomendactones, También pucdc observar cl
resultade global de las demés empresas que han heeho uso de ia herrarmienta con el lin de
hacer una comparacién entre su cstado actual y cl eslado global d“’ IE'IS demis emptesas.
Sola es posible para la empresa observar estos resultados,” cn ningun momenlo _pucde
ohservar el estado individual de olra empresa que ne sea ella, esio permiie lgarantazar la
confidencielidad de cada empresa individualmente. De igual forma el administrador de Ia
herramicata solo podrd ohservar cl resultado global de las empresas, estos resuliados son
mostrados de forma grafica para fagilitar su entendimiento.

4. APLICACION DE LA HERRAMIENTA EN UN PROGRAMA DE MEJORA

Unisoft Colombia Ltda es una pequefis empresa desarrolladora de software del Cauea
(Colombiz) con 5 afios de traycctoria en ¢l mercado regional. Acllualmenle la empresa cucnta
con 4 empleados, dos personas dedicadas a Ia parle administrativa de la ergamizacion y dos
dedicadas a la parte de desarrollo, uperacién ¥ mantenimicnto de los productt_)s sp}“rwarc.de la
empresa. Unisoft tiene dos productos basc: “Académico” que ¢s una apl;cac!?n software
crcada para satisfacer las necesidades de gestion acadén_slca. y otra apllc_uﬁ:mn software
disefiada para la gestién de la ndémina de una organizacion. El servicio post-vcnta
personalizado y oportunc olrecido a los clientes se constituye en uno de los factores claves

del éxito de 1a empresa, Hace poco tiempo ha logrado nuevos contratos con la administracian
pblica de In region y esla ¢n proceso de expansién a nivel nacional,

e
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El director cjecutive de la emptesa decidié apostar por la calidad de procesos para dar
soporte a la consolidacién y crecimiento de la empresa de mancra sistemdtica y
organizada. Aunque Unisoft no ticne ninguna experiencia en mejora de procesos, siempre
ha existido el deseo de mejorar sus procesos y brindar a sus clientes productos y servicios
de calidad. Es por esto que a partir de diciembre del afic pasade ha comenzade un
programa SP1 que actualmente cstd en marcha con el soporte del “Grupo de Mejora de
Procesos Soltware™ del Grupo de Invesligacion [DIS de da Universidad del Cawvea y
cnmarcado dentro de los proyectos SIMEP_SW! y COMPETTSOFTZ

Con anterioridad a la instulacién del programa de mejora se condujo una capacitacion {que

tuvo una duracién de 20 horas) a todas las personas de la empresa en temas relacionados

con modelos y métodos involucrados cn la mejora de proceses.

Ya sc ha realizado la fase de instalacion que es el primer paso en el progruma de mejora de

Unisoft, en la cual se definid y decidics el rumbo que tomarian fas fases siguicntes.

En cl programa de mojora s¢ estan involucrando difercrtes modclos, algunos de cllos

creados en el proyecto SIMEP_SW. El modelo que guia la mejora se denomina Agile SPI

Process [11] y es una adaptacidn para pequefias empresas del modelo IDEAL, El método

de evaluacion de procesos se denomina Light SPT Quality Model [11], que sigue el

Maodelo Ligero de Lvaluacion de Calidad de Procesos de Desarrollo de Software -Light

MECPDS [16]- ¢l cual se basa en ¢l estandar internacional 1SO/IEC 15504, Y ¢l modcelo

de procesos de referencia escogido, después de la capacitacion inicial en la empresa, cs

CMMI en su representacion continua, Para Ja primera iteracion se han escogido proeesos

relacionados con las dreas de Gestion de Requisitos y el proceso de Eswblecimicenio del

Proceso relacionado con el drea de Procesos Orientados a la Organizacion.

Actualmente se ésta trabajando en la fase de diagndstico en [a cual sc cstin realizando

actividades de valoracidén para saber cudl es cl cstado general de los procesos de la

empresa. Para apoyar la actividad de valoracién se estd utilizado la herramienta

SPQA.web (ver figura 4).

Para la aplicacion de la valoracian ligera de los procesos software en la empresa wtilizando

la herramienta SPQA. web se tuvo en cuenta las siguientes consideraciones:

* Sc prescntaren los objetives y beneficios que se buscan con la valoracion ripida de
procesos a las personas que respondieren ¢l instrumente de valoracion, Ademss se les
ofrecid una capacitacién del funcionamiento y operacion de la herramicala SPQA.weh,

» Lusgo via Web acecedieron desde 1a empresa a la herramicnta SPQA.web para procedsr
a responder de manera simultdnez cada una de las encuestas correspondientes a las
arcas de procesos software seleccionadas, La valoracion ripida del drea de Procesos
Oricntados a la Organizacion fue realizada por €l director gjzcutive de I empresa y del
rea de Gestion de Requisitos fue realizada por el directer de desarrolle de la empresa,

' SIMEP-SW., Sisterna Intepral para ¢l Mejoramiznte de los Progesos Saftware en Colombia. Financiado por
Calcicncias y Universidad del Cauca. Colombia,

2 COMPETISOFT. Mejora de procesos para fomentar Ta competitividad de la pequedn y mediana industria del
software de [beroamérica, Financiado por CYTED.
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Figuen 4. Programa de mejora de Unisofl y ln herramienta SPQA web

De csta primera utilizacian de la herramicnta para soporrar la ucll}'lda}!:l d;: valorfwloge(i;:):.:l
programa de mejora de Unisoft se puede conc_]unr yue ia cxpcrn:nu‘a ‘ue_ enll’lque i

tanto para la empresa como para cl grepa de mejora cncz?.rgufl’u de ]ﬂ.hl::l'[l'd[T)IC‘l'! a. —
Las personas de la cmpresa que inlesvinieron en la realizacion de la valoracion uliliz

la herramienla, cxpresaron las siguientes opinimes: -

¢ Que la herramienta es il para la vatloracién y ficil de L':llllZﬂl’. e o
e Que muchas de las preguntas de la encuesia les permiten ver con maynf cl ar]l al : os
cambios que estin adoptundo, tener en cuenta algunas act1vulad€§ aue ‘no hacen y
deberian hacer, asi come descubrir por si mismo sus |1r0b!cmas Y dcblh(.lu.dcs. \
Que las recomendaciones que brinda la herrumicmla asociada a una actividad que no se
realiza les ayuda a tener realimentacion para la mejora de sus proceses. i B
Que la herramienta le permitc a la persona encargada de_ la mejora en la empresa t(jn“
unz vision general del esiado de los procesos en ln.? glfercnlcs l’nnmm.mms.cn q'l.l.l. slc
realizan las valoraciones. Y que ésta informacidn ¢s fitit para gestionar el programa de
mejora d¢ procesos software.

o

£l grupe encargado de la herramienta obluvo una primera cvalugci011 dc_ su ut!llzlzigion ¥
validé su correcto funcionamiento en un entorno real. Co.n ta realimentacidn an(a jl por
las personas de la empresa que utikizaron ln. herramienta s¢ cnerlgmo in nn;:tg:oll;
importante para proceder a realizar algunas mejoras en la mism, Tales lTlC_]Ol'ﬂ:S. l.’_ tu
enlocadas a ampliar la forma de responder las preguntas, teniende en cucnta purc_lm :ijii.s.
colocendo valores intermedios, Otra sugerencia realizada fue que se debe tener la opuoni
de asociar u las preguntas informacion aclarativa, ya que algunas preguntas na S.On rauy
claras v hubo necesidad de consultar a la persona de soporte del programa de mejora.

5. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

En este articulo se ha presentadu una herramienta
procesos software denominada SPQA.web y su ap

de apoyo para la valoracidn rapida de
licacién y utilizacion en una pequend
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empresu que aclualments Heva a cabo un programa de mejora de procesos software,

La herramienta SPQA.web ticne dos caracteristicas fundamentales: la primera ¢s que
soporta diferentes instrumentos de valoracion obtenidos a partic de los modelos de
procesos de referencia, ¥ la segunda os gque permile gestionar los instrumentos de
valoracion de acuerdo a las necesidades expresadas por el enlorno, como por gjemple Ia
aparicién de aclualizaciones o nuevos estindares de mgjora o por las necesidades
especificas expresadas por las empresas a las cuales Srinda soporte el “Grupe de Mejora
de Proceses Software™. Mediante la utilizacién de la bercamienta SPQA.web cn la
actividad de valoraeion se persigue reducir ¢l tiempo y los recursos consumridos en esla
actividad, y ademds recolectar datos de alta calidad que identifiquen los problemas de los
procesos software para oblener informacion que sirva de base para tomar decisiones al
interier de la empresa.

SPQA.web v las valoraciones vipidas son adecuadas para scr aplicadas en cualquier tipo de
empresa {grande o peguedia). Sin embargo debido a las caracteristicas intrinsecas de las
valoraciones ripidas las pequeiias empresas pueden sacar mayor beneticio de ellas.

Es viable desde la academia apoyar lus iniciativas de mcjora de procesos en empresas
desarrolladoras de soflware que cuentan con pocos recursos desde diferentes perspectivas.
Una de ellas es presentar proyecios relacionados con SPI a entidades manciadoras con el
fin de obtener recursos para aplicar 2 proyecios SPI en este lipe de empresas. Mediante
csta estrategia sc pueden tener asesores ¥ herramicnius 4 bajo costo para apoyar desde la
academia los esfuerzos SPI. Ademds se puede brindar inftaestructura técnica especializada
en suportar y apoyar esfuerzos SP1. como por ejemplo las herramientas software. Las
aplicacienes Web que den soporte 4 csta drea son una buena alternativa.

Como trabaje future hay dos frentes de trabajo, en el primero sc pretende mejoras la
herramienta completando todas las dreas de proceso de! instrumento de valoracidn de
CMMI, mejorando la visualizacion de los resuitados y ademis analizando ia posibilidad de
brindar soporte a otros métodos de valoracion. En ¢l segundo frente se pretende hacer un
seguimiento de la utilizacién de la herramicnta en el programa de mejora de la empresa
Uniseft para obtener mayor realimentacion y asi proceder & su evaluacion, refinamicnte v
mejora, También sc pretende utilizar la herramienta en olros programas SPT que inician
algunas empresas de Parquesoft Popayan.
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PalaI,Jr?s clave: Modelado v Simulacién del proceso software, Usabilidad, Evaluacion
Heuristica,

Resumen. Lo evaluacion hewristica o evaluacion de expertos es, sin duda, el método de
evaluaeion de nsabifidad mds conocido v ufilizado. Dentro de los méiodos de inspeccidn
de usabilidad, estd considerado un método de bajo coste, especialmente indicado en
circunstancias en las que los recursos y el presupuesto son limitados. El mimero de
evaiuadares que se utifice asi como la experiencia de los mismos se consideran aspectos
esenciales que afectan tanto a fa calidad de las evaluaciones como o los costes gue
genera su aplicacion. En este articulo, se presenta un mudelo dindmico que simula ¢l
comportamiento del procesa de deteccisn de problemas de usabilidad en wna evaluacion
heuristica. La simulacidn del modelo permite observar el comportamiento del método v (a
evolucion en ¢f liempo de los costes asociados y la calidad del resultads en relavion con
el mimero de problemas de wsabilidad encontrados. Del mismo modo, serd posible
predecir Ins efectas que fendran en dicho comportamiento los cambios en factores clave
como son el nimero de evaluadores y la experiencia de los mismos. Asimismo, el modelo
desarrellado proporciona un marco pare el estudio de otros faciores que afectan a la
evaluacion heuristica de usabilidad.
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