ANÁLISIS DE SISTEMAS. EJERCICIOS

1. De acuerdo a los criterios que debe cumplir la especificación de requisitos de un sistema, comentar los siguientes:

a) «Todos los clientes tienen el mismo identificador».

b) «Identificador de los clientes. A determinar».

c) «El sistema tendrá una interfaz amistosa».

d) «Se asocia la factura con el documento de pago y se cambia su estado».

2. Realizar la descomposición en DFD y describir el contenido del diccionario de datos de la siguiente receta de cocina:

· INGREDIENTES:  1kg de costilla de ternera, 200 gr de champiñones, 2 cucharadas de zumo de limón, 75 gr de mantequilla, 3 zanahorias, 2 cebollas, 1 rama de apio, 1 ramito de hierbas, 250 gr de cebolletas, 1 cucharada de harina, 3 yemas, 6 cucharadas de nata líquida, sal, pimienta, nuez moscada, perejil picado.

· PREPARACION DE BLANQUETA DE TERNERA

1. Retirar los pies terrosos de los champiñones, lavarlos cuidadosamente, cortarlos en lonchas. Se cuecen 1 minuto con una cucharada de zumo de limón, 2 de agua, 1 nuez de mantequilla, sal y pimienta. Se cuelan los champiñones y se reserva el líquido.

2. Poner la carne cortada en dados en una cazuela, cubrirla con agua fría y añadir el líquido de cocer champiñones. Cuando hierva espumar la superficie y añadir las cebollas peladas y troceadas, las zanahorias en rodajas, el apio en tallos, y el ramito de hierbas. Cocer hasta que la carne esté tierna (algo más de una hora) y sazonar con sal y pimienta.

3. Cuando falte 1/2 hora, pelar las cebolletas, hacer unas incisiones en ellas y cocerlas 20 minutos en poca agua y una cucharada de mantequilla. Retirar la carne de la cazuela y ponerla en un recipiente aparte con los champiñones y las cebolletas.

Dorar la harina a fuego suave en el resto de la mantequilla e incorporar a la salsa de la carne. En un cuenco aparte mezclar las yemas con la nata, el zumo de limón y la punta de un cuchillo de nuez moscada rallada. Devolver la carne con las cebolletas y champiñones a la cazuela y se vierte la salsa por encima. Por último salpicar la superficie con perejil picado.

3. Realizar la descomposición mediante DFD del siguiente caso:

Se trata de gestionar los préstamos de libros de una biblioteca en la que se va a estudiar exclusivamente el funcionamiento de las peticiones y devoluciones de libros. 

· Petición de libros. Un usuario puede realizar una petición de uno o más libros a la biblioteca. Para ello, es necesario presentar el carnet de usuario de la biblioteca y una ficha en la que se detallan los libros pedidos. Puede haber varios tipos de préstamo (préstamo de sala, colaborador, proyecto fin carrera, doctorado) en función de los cuales el usuario puede disponer de los ejemplares durante un período de tiempo específico, como se indica en la siguiente tabla:

	SALA
	El día de la petición.

	COLABORADOR
	Una semana

	PROYECTO FIN CARRERA
	Quince días.

	DOCTORADO
	Un mes.


Una vez entregados el carnet y la ficha, el sistema comprobará y aceptará la petición de los libros solicitados siempre que pueda satisfacer la petición, es decir, cuado haya ejemplares disponibles. Si se acepta la petición, se actualiza el número de unidades de los libros de la biblioteca y se guarda la ficha de préstamo. 

· Devoluciones de libros. Un usuario no puede realizar más peticiones hasta que no haya efectuado todas las devoluciones de la petición anterior. El usuario, para hacer la petición, necesita el carnet, que no se le entrega hasta que no haya devuelto todos los libros. Sí puede hacer una devolución parcial de los libros. Cuando un usuario realice una devolución, el sistema actualizará el stock de libros y comprobará la fecha de devolución de cada ejemplar para estudiar, en el caso de que la devolución se haga fuera de tiempo, la imposición de una sanción que tiene un coste de X ud. monetarias por cada ejemplar y días de retraso en la devolución. En este caso, la sanción se emite cuando el usuario entrega el último ejemplar. 

El bibliotecario se encarga de las altas y bajas de los libros de la biblioteca.

4. Representar el Diagrama de Contexto, la descomposición del sistema mediante DFDs y el contenido del Diccionario de Datos del siguiente sistema de gestión de congresos.

PONENTES

 1- Cada ponente envía un único articulo para poder participar en el congreso si finalmente el articulo es aceptado.

2-En la selección de artículos un profesor puede participar en la evaluación  varios artículos, y un articulo puede ser evaluado por varios profesores.

3- Cuando se ha realizado la selección de los artículos, y por tanto de los ponentes que participaran, se establece la fecha y hora de cada ponencia  así como el lugar donde se celebrara el congreso. Para poder establecer el lugar de la celebración de los congresos, se dispone de la información de los salones de actos de los edificios, pertenecientes a la universidad de Castilla la Mancha, la cual ha proporcionado dicha información. Se considera, que la información que la UCLM da de los salones de actos, es de aquellos que pueden ser reservados para la realización de congresos. Una vez seleccionado el lugar, se debe comunicar a la UCLM, junto con la fecha de celebración de los congresos, para que efectúe la reserva correspondiente.

4- Acto seguido los profesores se encargan de escribir cartas a todos los ponentes que han enviado artículos. Una carta puede estar elaborada por uno o  varios profesores, y un profesor puede participar en la elaboración de varias cartas.

ASISTENTES

 1- Los becarios son los encargados de gestionar la preinscripción  y la inscripción de los asistentes, cada asistente es gestionado por un becario, el cual a su vez puede gestionar la inscripción de varios asistentes.

2- Cuando un asistente solicita la inscripción en el congreso, el becario, primero comprueba que tipo de asistente es, (ponente, alumno, empresa).Para comprobar el becario que el solicitante es un alumno dispone de la información de todos los alumnos matriculados en la universidad de Castilla-La Mancha, la cual proporciona dicha información . A su vez, para la comprobación de los ponentes, el becario dispone de la información solicitada por el propio sistema de gestión de congresos, correspondiente a todos los ponentes que han enviado artículos. Se considera que un asistente será catalogado como ponente, siempre que se trate de todos los ponentes que hayan enviado artículos para la celebración de los congresos, independientemente de que hayan sido aceptados o no.  A continuación al asistente se  le  expide  un recibo, donde se le indica la cuota a pagar, y los datos del banco donde debe ingresar el dinero.

3- Cuando el asistente lleva el recibo sellado el becario le inscribe como asistente definitivo al  congreso.

IMPRENTA

1- En las actas además de incluir la información de los ponentes con sus correspondientes artículos, también se incluye la información de las empresas patrocinadoras, del congreso.

2- La factura de la imprenta es enviada a contabilidad 

3- A la imprenta se le paga con un cheque.

4- Los becarios elaboran los diplomas. Un becario puede elaborar varios diplomas y un diploma puede haber sido elaborado por varios becarios.

PATROCINADORES

1-De solicitar la ayuda a los patrocinadores, se encargan los profesores, un profesor pude solicitar ayuda a varios patrocinadores, enviando una carta a cada uno, pero cada carta es elaborada por un único profesor.

2-Para obtener la información de patrocinadores, los profesores cuentan con  una guía de paginas amarillas. 

3-Cada patrocinador solamente aporta una ayuda y esta debe de ser de tipo económico

4-Para aportar una ayuda, el patrocinador debe ingresar el dinero en el banco cuyos datos  vienen en la carta enviada por los profesores.

5-Cuando se recibe la confirmación del banco de que una empresa ha ingresado una ayuda determinada,  se la inscribe como empresa patrocinadora de los congresos.

6- La información de los patrocinadores de los congresos, así como de la ayuda que han aportado es enviada a contabilidad.

5. El videoclub ALFA quiere mecanizar todo el proceso de alquiler de películas de los clientes y la gestión de pedidos a los proveedores. El funcionamiento que requiere el videoclub es el siguiente: 

· Gestión de clientes. Un cliente del videoclub realiza los alquileres señalando los ejemplares que desea alquilar. Para ello debe comprar unos bonos que indican, por un lado, el crédito (o número de alquileres), y por otro, el período de alquiler, que puede ser de 24 horas, 48 horas y semanales. Un cliente puede comprar varios bonos del mismo tipo, en cuyo caso se acumulan sus créditos. Cada alquiler de un ejemplar relativo a una película consume un crédito sobre el tipo de bono elegido por el cliente. Una vez que el sistema comprueba que el cliente dispone de crédito respecto al pedido de alquiler, lo acepta emitiendo un comprobante al cliente en el que se especifican los ejemplares solicitados y la fecha de su devolución, indicando además el crédito disponible. 

Los clientes realizan la devolución de los ejemplares alquilados, que puede no estar completa, es decir, se devuelven menos ejemplares de los solicitados en un alquiler. El sistema no aceptará nuevos alquileres de aquellos clientes que no hayan devuelto todos los ejemplares. El sistema debe calcular una sanción económica respecto a todos los ejemplares entregados fuera de plazo, cargando un coste de F unidades monetarias por ejemplar y día.

· Gestión de proveedores. El sistema realiza pedidos de películas a los proveedores. Los datos de estos pedidos vienen determinados por la dirección del videoclub a partir de la información suministrada por los proveedores. Estos pedidos pueden ser sobre películas nuevas o sobre aumento de ejemplares de películas existentes en el videoclub. Los proveedores pueden satisfacer cada pedido en una o varias entregas. Cuando el sistema recoge las entregas debe asignar un código a cada ejemplar, que además debe identificar a la película.

Por cada pedido, el proveedor emite una factura que el videoclub puede satisfacer en uno o varios pagos. Esta decisión la toma la dirección del videoclub, que indica la cantidad pagada por cada factura. La dirección del videoclub:

· Indica al sistema los datos de los proveedores con los que va a trabajar el videoclub.

· Determina los pedidos a los proveedores y las cantidades pagadas de cada factura. 

· Establece los datos de los tipos de bono (crédito y período, coste, etc.) con los que trabaja el videoclub.

Para gestionar el proceso necesita un conjunto de informes:

· Informe de demanda de películas: que le indica el porcentaje de utilización de cada película en un período, teniendo en cuenta su número de ejemplares.

· La facturación mensual: que resulta del cálculo de la venta de los bonos.

· Las entregas de películas pendientes: son las películas que quedan por entregar de cada pedido.

· Las facturas pendientes de pago: que indica las facturas que el videoclub no ha pagado todavía o que están pagadas de forma parcial.

A partir de esta especificación, representar:

a) El Diagrama de Contexto, indicando las entidades externas y los flujos de comunicación con el sistema. Para ello hay que definir previamente el formato de las entradas y salidas.

b) La descomposición del sistema mediante DFDs.

c) El contenido del diccionario de datos.

d) Las especificaciones de procesos por medio de un lenguaje (pseudocódigo) estructurado. 

6. Señalar todos los defectos del siguiente DFD y razonar la respuesta. 

[image: image7.wmf]Cliente

datos

Datos

Datos

Realizar

factura

Facturas

factura

datos


7. Indicar los errores que puedan contener los siguientes Diagramas de Flujo de Datos justificándolo adecuadamente [Examen Junio 2002]
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8. Dado el siguiente informe (INFORME DE ALMACENES), que indica los movimientos de productos realizados en un conjunto de almacenes,  definir la entrada en el diccionario de datos:
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9. Supongamos que nos encontramos con un proceso de bajo nivel denominado ACTUALIZAR SALARIO cuyo funcionamiento conocemos a través de la siguiente descripción textual:

Se aumenta el salario de todos los ingenieros de la empresa que están trabajando actualmente en alguno de los proyectos. Para ello disponemos de dos archivos, el de empleados y el de empleados asignados a proyectos. El aumento de sueldo se realiza en función del tiempo que llevan en el proyecto asignado, de modo que se premia a aquellos que empezaron hace más tiempo. Las cantidades aumentadas son las siguientes:

a. Si lleva más de un año se aumenta 15.000 pts.

b. Si lleva entre 6 y 12 meses se aumenta 10.000 pts.

c. Si lleva entre 0 y 6 meses se aumenta 5.000 pts.

d. El resto de los ingenieros no percibe ningún tipo de aumento. 

       Realizar una especificación para este proceso.

10. Representar el Diagrama de Contexto, la descomposición del sistema mediante DFDs y el contenido del Diccionario de Datos de los siguientes casos prácticos:

Caso Práctico 1. [Examen Parcial Febrero 2002]
Se trata de modelar un sistema consistente en una máquina expendedora de refrescos de acuerdo a los siguientes requisitos (ver figura):

· La máquina suministra 5 tipos de refrescos (A, B, C, D y E).

· El usuario debe introducir las monedas necesarias para pagar el refresco y debe indicar el refresco que desea.

· Se admiten monedas de 0.1€, 0.2€, 0.5€, 1€ y 2€.

· Cuando el importe introducido por el usuario sea superior al importe del refresco el sistema devolverá cambio utilizando los mismos tipos de monedas anteriores.

· Cuando no haya existencias de algún refresco el sistema mostrará un mensaje. 

· También se mostrará un aviso cuando las monedas introducidas sean insuficientes para adquirir un refresco.

· Puede producirse el caso de que el usuario introduzca más monedas de las necesarias, es decir, que sobren monedas de las introducidas por el usuario. En este caso el sistema devolverá las monedas sobrantes pudiendo ocurrir, además, que haya que dar cambio con respecto a las monedas no devueltas.

Caso Práctico 2. [Examen Diciembre 1998]
Se trata de modelar un sistema que ayude a una persona (editor) en la gestión necesaria para editar un libro (recopilación) compuesto de varios capítulos escritos por diferentes autores.

El editor contacta en primer lugar con la editorial, que será la encargada de publicar el libro. El editor envía a la editorial un borrador del contenido y "filosofía" del libro, tras lo que, en caso de ser aceptado, la editorial le devuelve un borrador de contrato que es revisado por el editor, quien lo devuelve junto con algunas modificaciones y tras lo que la editorial le envía el contrato definitivo y se procede a su firma.

El editor envía a una lista de personas de reconocido prestigio (que le ha sido facilitada por la editorial que publicará el libro) una "Petición de Capítulos" indicando los temas de los que tratará el libro y las normas y fechas para su publicación. Las personas interesadas envían una propuesta corta (3 páginas) sobre el capítulo que están dispuestos a elaborar y se lo remiten al editor. Este envía estas propuestas a tres revisores (que le ha facilitado la editorial) con el fin de que emitan su opinión acerca de las propuestas. Una vez recogidas las opiniones de los revisores, el editor envía las correspondientes cartas de aceptación o rechazo a los interesados. Los autores que han sido aceptados envían posteriormente su capítulo completo (puede ser que algunos autores escriban más de un capítulo, y que un capítulo esté escrito por más de un autor) que es revisado por el editor y, si es necesario, devuelto a los autores con diversos comentarios para su corrección. Finalmente, los autores devuelven al editor los capítulos corregidos. El editor elabora el libro y lo envía a la editorial que se encarga de publicarlo. Una vez impreso, la editorial envía al editor varios libros para que éste los remita a su vez a los autores que han contribuido en el mismo. 

Caso Práctico 3. [Examen Febrero 1998]
Se trata de modelar el sistema de contratación de personal de la empresa ALARCOS, S.A., una compañía consultora de informática que mantiene un registro sobre todos los empleados que trabajan en la misma. Los nuevos empleados se contratan de acuerdo a los datos que figuran en su currículum y tras una serie de entrevistas. 

Cualquier persona puede enviar, en cualquier momento, su currículum a la empresa o incluso una actualización del mismo. 

El jefe de informática comunica al departamento de personal la necesidad de nuevos puestos de trabajo, especificando las aptitudes y conocimientos necesarios para poder desempeñarlos. 

El departamento de personal compara las características de los posibles empleados (que se encuentran en los currículums que han enviado) con las del puesto de trabajo y planifica las entrevistas entre el jefe de informática y los tres mejores candidatos.

Después de recibir las evaluaciones del jefe de informática sobre los candidatos, el departamento de recursos humanos notifica a los entrevistados y al jefe de informática la decisión tomada.

A los nuevos empleados se hace cumplimentar una ficha con datos adicionales a los del currículum y se les incorpora junto con el resto de los empleados de la empresa.

Caso Práctico 4. [Examen Junio 1998]
Se trata de modelar el sistema de soporte informático para la gestión de las “I Jornadas de Auditoría Informática” organizadas por el Grupo Alarcos y la Organización de Auditoría Informática (OAI) que se celebrarán en Noviembre de 1998. 

Para organizar las jornadas se constituye un Comité Organizador formado por profesores de la Escuela de Informática y miembros de la OAI. Este comité se encarga de seleccionar ponentes de reconocido prestigio que participarán en las jornadas, así como de establecer las diferentes sesiones que compondrán las jornadas.

 
Las sesiones de las jornadas pueden consistir en ponencias de 1 hora de duración o seminarios de 3 horas de duración. También se celebrará una mesa redonda sobre la profesión del auditor informático. Una vez seleccionados los ponentes y la mesa redonda por parte del comité organizador, se les envía una carta comunicándoles el formato, fechas y demás indicaciones para que hagan llegar su ponencia, con el fin de incluirla en el libro de actas de las jornadas. 

Por otra parte, es necesario contar con una serie de empresas e instituciones que actúen como patrocinadores de las jornadas, aportando una ayuda económica para la celebración de las mismas; para ello se expide una factura donde se les indica la cuenta en la que deben ingresar su ayuda.

El último paso para la celebración de las jornadas es la impresión de los trípticos y carteles, que se encargan a una imprenta, y que se pagan tras recibir la correspondiente factura y comprobar que corresponde al pedido realizado. 

Los asistentes a las jornadas pueden  solicitar información sobre las mismas. Además se realizan varios mailings con el fin de darlas a conocer. A la hora de inscribir a los asistentes hay que tener en cuenta que deben especificar en la inscripción si son alumnos de la UCLM, miembros de la OAI o asistentes "normales", ya que la cuota que deben pagar es diferente.

Una empresa puede inscribir varios empleados en una misma inscripción, recibiendo un descuento del 20% a partir del segundo asistente. 

Una vez finalizadas las jornadas se debe remitir a la Escuela de Informática un listado con todos los alumnos de la UCLM que asisten a las mismas con el fin de que se les convaliden 2 créditos de libre elección. También hay que remitir otro a la OAI para que se reconozcan a los CISA (Certified Information Systems Auditors) las horas correspondientes a las jornadas.

Caso Práctico 5. [Examen Septiembre 1998]
Se trata de modelar un sistema que permita la gestión de toda la información relativa a las actividades y tareas que conlleva la celebración de una boda. Cuando los novios deciden casarse contactan con una iglesia y con un restaurante para determinar la fecha de la boda. Una vez elegida la fecha se la comunican a los diferentes invitados, que pueden ser familiares o amigos de los novios o de los padres de éstos. Los novios también deben adquirir las flores que se pondrán en la iglesia y elegir el menú que darán en la boda de entre los distintos que ofrece el restaurante. También contratan un fotógrafo y una orquesta, además de hacerse los vestidos/trajes adecuados.

Con el fin de llevar un control exhaustivo de los invitados, los novios elaboran en primer lugar una lista de invitados posibles, que pasa a ser de invitados definitivos después de algunas negociaciones entre los padres de los novios y éstos. También señalan a qué invitados se les ha enviado la invitación y, una vez que estos contestan, se les apunta como invitados confirmados. Por último, los novios "pasan lista" el día de la boda para determinar qué invitados asistieron y cuáles no. 

Para evitar, en la medida de lo posible, conflictos durante el banquete, los novios distribuyen los invitados entre las diferentes mesas del restaurante, asegurándose de que no haya menos de 4 ni más de 10 personas en la misma mesa. Es conveniente saber a qué familia pertenece cada invitado y qué familias se agrupan en otras más amplias. Por ejemplo: Alfredo, Luis, Camino y Emilia son de la familia Pérez-Martínez, Marcelo y Martín son de la familia Pérez-Gómez. A su vez, los Pérez-Martínez y los Pérez-Gómez pertenecen a la familia "Pérez".

Cuando el fotógrafo entrega las fotos, los novios identificarán los distintos invitados que aparecen en las mismas, con el fin de que sea más fácil saber qué fotos se les da a cada uno. También apuntan a qué invitados se les envía la foto (que serán algunos de los que han asistido).

El sistema debe ayudar a la gestión de todas las facturas y pagos a realizar a los distintos proveedores (restaurante, fotógrafo, etc...).

11. Representar el comportamiento de la máquina de refrescos del ejercicio anterior mediante un Diagrama de Transición de Estados.

Nota: Considerar que el usuario puede cancelar la operación en cualquier momento. Ante esta situación la máquina devolverá el dinero y volverá a su estado inicial.
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