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1. Introduccion
Descripcion del Problema

Los problemas en la Calidad de Datos (DQ) se han venido
incrementando y son realmente evidentes, particularmente en
bases de datos organizacionales.
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Los problemas producidos por esta falta de calidad pueden ser
clasificados a diferentes niveles dependiendo de su naturaleza:
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1. Introduccion
Descripcion del Problema

Ademas, de cara a determinar el grado de calidad de los datos,
debe tenerse en cuenta que cada usuario desempenando un rol
tendra una percepcion de la calidad de los datos para cada una
de las tareas que realice utilizando ciertas herramientas
software.

El enfoque de nuestra investigacion se centra precisamente en
esas herramientas software que los usuarios utilizan para
desempenar esas tareas.

Asi asumimos que, normalmente los datos son tratados
utilizando determinados productos software construidos para
satisfacer los requisitos del negocio.



1. Introduccion
Descripcion de la Solucion

Se podria pensar que si dichos productos software
estuvieran también diseinados para dar soporte a la gestidon
necesaria de la calidad de datos, entonces seria posible
garantizarle al usuario un nivel adecuado de DQ.

Este enfoque de partida nos lleva a formular la siguiente
hipétesis:
— si la gestién de la calidad de datos se pudiese tratar como unos
requisitos mas del negocio, entonces podrian ser
implementados mecanismos para su aseguramiento desde fases

tempranas del desarrollo, garantizando asi la satisfaccion de los
distintos usuarios de los datos.

Se ha decidido hacer una primera aproximacion limitandose
a un unico tipo de productos software debido a su gran
presencia actual y creciente demanda: /os portales Web.



1. Introduccion

Propuesta de una Solucion

Se ha planteado como una estrategia interesante para este
trabajo estudiar la DQ desde el punto de vista de las
funcionalidades de un portal Web, enumeradas por Collins.

Para ello, se analiza para cada funcionalidad qué dimensién o
dimensiones de calidad de datos deben ser consideradas.

Con los resultados de este analisis se formularon una serie de
requisitos relacionados con la calidad de datos para ser
introducidos en el desarrollo de un producto software tipo
“Portal Web”.

Debido a que la definicion de dichos requisitos es una tarea
compleja, el trabajo se apoya en el método VORD (Definicién de
Requerimientos Orientados a Puntos de Vista).
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2. Funcionalidades de un portal Web

A continuacion se describen dichas funcionalidades:

s Gestion de Contenido. La publicacion y distribucién de informacion debe soportar la
creacion de contenido, autorizacion e inclusién (o exclusién) de colecciones de
contenido. Las organizaciones tienen volumenes de informacion y material de
referencia que se dejan disponible desde el portal.

C Procesos y Acciones. Habilitan a los usuarios del portal a iniciar y participar en
procesos de negocios de la organizacion.

> Capacidades de busqueda. Se deben proveer servicios de busqueda de
informacién para los usuarios.

0 Administracion. Esta funcionalidad provee dos servicios. El primero, un servicio
correspondiente a actividades de mantenimiento y utilizacidn de las tareas asociadas
con el Sistema del Portal Corporativo. El segundo, un servicio que puede ser
configurado unicamente por el administrador con el Sistema del Portal Corporativo,
asi como por cada usuario a través de la personalizacion.

2 Seguridad. Provee una descripcién de los niveles de acceso de cada usuario o grupo
de usuarios, para cada aplicacion y funcion de software incluidas en el portal.

s Integracién y puntos de datos. Capacidad para acceder a la informacién desde un
amplio rango de fuentes de informacion internas y externas y mostrar la informacion
resultante como un simple punto de acceso en el escritorio.



2. Funcionalidades de un portal Web

Gestion de Contenido
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2. Funcionalidades de un portal Web

Capacidades de busqueda
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2. Funcionalidades de un portal Web

Comunicacion y Colaboracion. Estos elementos facilitan la discusion, la
identificacion de ideas innovadoras y soluciones ingeniosas o emprendedoras.

Presentacién. Provee la experiencia visual para el usuario, que encapsula todas las
funcionalidades del portal.

Taxonomia. La taxonomia provee informacion de contexto incluyendo categorias
especificas de la organizacidn que soportan y reflejan los negocios de ésta. Provee
terminologia comun usada en la organizacion de reconocimiento rapido y mejora la
semantica para los usuarios del portal (empleados, socios, clientes, etc.).

Personalizacién. Este es un componente critico para crear un ambiente de trabajo
organizado y configurado especialmente para cada empleado en la organizacion. La
clave esta en lograr un balance entre la informacion y los atributos que se necesitan
para ser consistentes y constantes en la personalizacion del portal y las
caracteristicas unicas requeridas por los empleados individuales.

Caracteristicas de Ayuda. Asistencia en el uso del portal. La ayuda debe estar
referida tanto a caracteristicas del portal como a caracteristicas especificas de la
organizacion.



2. Funcionalidades de un portal Web

Comunicacién y Colaboracién
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2. Funcionalidades de un portal Web

Personalizacion
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3. Medicion de Calidad de Datos

Vision Global

Una de las estrategias mas interesantes para abordar el
estudio de calidad de datos para un contexto en especifico, es
dividirla en partes mas pequenas Illamadas “calidades
menores”, conocidas como dimensiones de calidad de datos.

El modelo propuesto por el estandar ISO/IEC 25012 categoriza
los atributos de calidad de datos en 15 caracteristicas o
dimensiones considerados desde dos puntos de vista:

— Inherente: La calidad de datos inherente se refiere al grado en el cual
las caracteristicas de calidad del dato tienen el potencial intrinseco
para satisfacer las necesidades implicadas cuando el dato es usado
bajo condiciones especificas.

— vy, dependiente del sistema. la calidad de datos dependiente del
sistema se refiere al grado en el cual la calidad del dato es enriquecida
y preservada dentro de un sistema de computo cuando el dato es
usado bajo condiciones especificas.



3. Medicion de Calidad de Datos
Descripcion de las dimensiones de calidad de datos

Inherentes

Dimensioén

Descripcion

xactitud

El grado en el cual el dato tiene atributos que correctamente representan el valor correcto del atributo intencionado de
un concepto o evento en un contexto especifico de empleo.

mpletitud

El grado al cual el dato del sujeto asociado con una entidad tiene valores para todos los atributos esperados e
instancias de entidad relacionadas en un contexto especifico de uso.

(ywistencia

El grado en el cual el dato tiene los atributos que son libres de contradiccion y son coherente con otros datos en un
contexto especifico de uso.

redibilidad

El grado en el cual el dato tiene atributos que son considerados como verdaderos y creibles por usuarios en un
contexto especifico de uso.

ctualidad

El grado en el cual el dato tiene los atributos que son del periodo correcto en un contexto especifico de uso.

Inherentes y Dependientes del sistema

ccesibilidad

El grado en el cual el dato puede ser accesado en un contexto especifico de uso, en particular por la gente que
necesita el soporte de tecnologia o una configuracion especial debido a alguna inhabilidad (incapacidad).

onformidad

El grado en el cual el dato tiene atributos que se adhieren a normas, convenciones o regulaciones vigentes y reglas
similares relacionadas con la calidad de datos en un contexto especifico de uso.

onfidencialidad

El grado en el cual el dato tiene los atributos que aseguran que éste es solo accesible e interpretable por usuarios
autorizados en un contexto especifico de uso.

ficiencia

El grado en el cual el dato tiene los atributos que pueden ser procesados y proporciona los niveles esperados de
funcionamiento (desempefio) usando las cantidades y los tipos de recursos apropiados en un contexto
especifico de uso.

recision

El grado en el cual el dato tiene atributos que son exactos o que proporcionan la discriminacién en un contexto
especifico de uso.

razabilidad

El grado en el cual el dato tiene atributos que proporcionan un rastro de auditoria de acceso a los datos y de cualquier
cambio hecho a los datos en un contexto especifico de uso.

ntendibilidad

El grado en el cual el dato tiene atributos que le permiten ser leido e interpretado por usuarios, y es expresado en
lenguajes apropiados, simbolos y unidades en un contexto especifico de uso.

Dependientes del Sistema

isponibilidad

El grado en el cual el dato tiene atributos que le permiten ser recuperados por usuarios autorizados y/o aplicaciones
en un contexto especifico de uso.

ortabilidad

El grado en el cual el dato tiene los atributos que le permiten ser instalado, substituido o movido de un sistema a otrg
conservando la calidad existente en un contexto especifico de uso.

ecuperabilidad

El grado en el cual el dato tiene atributos que le permiten mantener y conservar un nivel especificado de operaciones
calidad, aun en caso de falla, en un contexto especifico de uso.
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4. Metodologia DQ-VORD

Una metodologia para la identificacion/definicion de
Requisitos de Calidad de Datos para portales Web.

~ ) El primer paso en la investigacion consistio en hacer una clasificacién de cada
una de las dimensiones de DQ en relacion a las funcionalidades de un
portal, es decir, determinar qué atributos de calidad tienen algun tipo de
relacion al momento de implementar alguna de las distintas funcionalidades
deseables en un portal Web.

El signo “X” en la siguiente tabla muestra la clasificacion de las dimensiones de
DQ de acuerdo al modelo de calidad de datos definido por Strong, mientras
que el signo “O” representa la relacion entre las funciones y las
dimensiones de calidad de datos propuestas en el estandar internacional
ISO 25012.



4. Metodologia DQ-VORD

Matriz de relacion de dimensiones de DQ y funcionalidades de un portal Web
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4. Metodologia DQ-VORD

Uno de los objetivos es introducir como requisitos software los
aspectos de calidad de datos que deberian tener las aplicaciones
Web, para lo cual se propone la incorporacion de los mecanismos
adecuados para la gestion de la DQ particularmente en la fase de
obtencion de requisitos.

En este sentido, se tom6é como referencia uno de las métodos
principales de obtencion de requerimientos “Orientados a Puntos
de Vista”, con el objetivo de incorporar los aspectos de gestion de
DQ durante el proceso, como si de requisitos normales se tratara.

La descripcion de cada una de las etapas del método DQ-VORD, asi
como sus productos de entrada y salida relacionados se muestran
a continuacion.



@

"\ 1. DQ-E1. Identificacion de puntos de vista
de un portal Web (IPV), que implica
descubrir los que recibiran los servicios
del portal Web.

2. DQ-E2. Identificacion de las funciones de
un portal Web (IFP), implica identificar
las funciones especificas que se
suministran a cada punto de vista.

3. DQ-E3. Identificacion de dimensiones de
DQ (IDDQ), implica identificar las
distintas dimensiones de calidad de
datos relacionadas a cada una de las
funciones descritas para cada punto de
vista

4.

Metodologia DQ-VORD

s Una metodologia para la identificacion/definicion de Requisitos
de Calidad de Datos para portales Web

Producto de Entrada

- Documento de Factibilidad del sistema.

Producto de Salida

- Lista de Puntos de Vista identificados en e

sistema.
Técnica y/o+ Entrevistas con usuarios.
herramienta | Observacion.
propuesta - Sesiones de trabajo grupales.

- Estudio de documentacion.

Producto de Entrada

- Lista de Puntos de Vista identificados.

Producto de Salida

- Listado de las funciones relacionadas a cadg
punto de vista.

Técnica y/o Entrevistas.
herramienta | Estudio de documentacion.
propuesta - Cuestionarios.
- Tormenta de ideas.
Producto de Entrada I Lista de Puntos de Vista identificados. J
I Lista de funciones identificadas relacionadas a los punto:
de vista.
Producto de Salida I Listado de las dimensiones de calidad de datos asociadas 4

las distintas funciones.

Técnica y/o herramientg- Entrevistas.
propuesta I Sesiones de trabajo.
- Lluvia de ideas.




4. Metodologia DQ-VORD

W4. DQ-E4. Estructuracion de puntos de vista

Producto de Entrada - Lista de Puntos de Vista identificados.
(EPV), comprende agrupar los puntos L Lista de funciones identificadas.
de vista relacionados en una jerarquia.
Las funciones comunes se ubican en Producto de Salida - Lista jerarquizada de los puntos de vista y funcioneq
- : p relacionadas.
los niveles altos de la Jerarquia 'y se [Técnica y/o herramientg Sesiones de trabajo.
heredan los puntos de vista de bajo propuesta - Juicio de expertos.
nivel
Producto de Entrada I Lista jerarquizada de los puntos de vista y funcione
— . . ) relacionadas.
5. DQ-E5. Clasificacion de las dimensiones L Listado de las dimensiones de calidad de datos asociadas
3 e las distintas funciones.
de DQ (CDDQ)’ COI’)SISlte en clasificar Producto de Salida - Lista de clasificacion de las dimensiones de calidad dg
las dimensiones de calidad de datos, datos.
en base al nivel de prioridad que tienen [Técnica y/o herramientg Sesiones de trabajo
i propuesta I Juicio de expertos.
las funciones del portal

i Producto de Entrada L Lista jerarquizada de los puntos de vista y funcioneq
6. DQ-E6. Documentacion de puntos de relacionadas.

vista .(Dlj",V), que comprende refinar la s e Sanda
deSCI‘IpCIOI’I de los puntos de vista » las Técnica y/o herramientg- Juicio de expertos

funciones identificadas. propuesta L Sesiones de trabajo
I Herramientas como procesadores de texto.

I Documento de especificacion de requisitos




4. Metodologia DQ-VORD

N Producto de Entrada - Lista de clasificacion de las dimensiones de calidad dg
DQ-E7. Documentacion de las da
dimensiones de DQ (DDDQ)’ consiste : I Documento de especif_igacic’_m de requisi_tqs. 1o

Producto de Salida t Documento de especificacion de requisitos con conciencig
en documentar y/o modelar de ser de calidad de daif8
posible las dimensiones identificadas Técnica y/o herramientg Sesiones de trabajo.
L . propuesta I Juicio de expertos.
(,OO/' ejemplo, mediante casos de USO)- - Herramientas como procesadores de texto
- Herramientas de modelado de UML.

Producto de Entrada L Documento de especificacion de requisitos con conciencig
8. DQ-E8. Trazado del punto de vista del fiisicad de datos.
Producto de Salida - Documento de disefio de alto nivel.

sistema (TPV), que comprende
identificar los objetos en un disefio Técnica y/o herramientgd Herramientas de modelado orientado a objetos (Rational
orientado a objetos utilizando la propuesta Rose, Visual Paradigm, Poseidon, ArgoUML, etc.)
informacion del servicio encapsulado
en los puntos de vista.




4. Metodologia DQ-VORD

-_ . . Producto de Entrada | Documento de especificacion de requisitos con
9. DQ-E9. Modelado dg las dimensiones de i e datos.
DQ (MDQ), consiste en modelar las - Documento de disefio de alto nivel
distintas dimensiones de calidad de Producto de Salida L Documento de disefio de alto nivel con conciencia dg
datos en un modelo de datos y calidad de datos (Modelo de datos y de Procesos)
posteriormente en un modelo de  [Técnica ylor Herramientas de modelado orientado a objetog
procesos herramienta propuesta eIt?(;'alt)ional Rose, Visual Paradigm, Poseidon, ArgoUML
Producto de Entrada I Documento de especificacion de requisitos con conciencid
10. DQ-E10. Validacién del modelo (VM), o catos. _ -
; , [ Documento de disefio de alto nivel con conciencia d¢g
consiste en validar con los stakeholders calidad de datos

el modelo completo.

Producto de Salida - Documento final aprobado de requisitos del sistema Web.

Técnica y/o herramiente[ Sesiones de trabajo.
propuesta Técnicas de negociacion interpersonal.




4. Metodologia DQ-VORD

En la siguiente figura se muestra mediante un diagrama de actividades las
distintas etapas de la metodologia DQ-VORD.

O IPV IFP

[CDDQ|
ED
)
[Py —{mba_ ©




4. Metodologia DQ-VORD

Las siguientes plantillas pueden ser llenadas, a manera de resumir y
complementar los principales aspectos del método.

Referencia Nombre del punto de vista

Atributos Descripcion de las caracteristicas propias del punto de vista.

Eventos Referencia a un conjunto de escenarios describiendo como reacciona el sistema a eventog
especificos del punto de vista.

Servicios Referencia a un conjunto de descripciones de los servicios.

Excepcione Descripcion de las excepciones que habra de manejar el sistema.

Plantilla de Punto de Vista

Referencia Nombre del servicio

Razon Uustificacion y/o descripcion del servicio.

Especificacion Referencia a una lista de especificaciones de servicio (en caso que exista) pudieran estar en
distintas notaciones.

Puntos de Vista Lista de Puntos de Vista que reciben el servicio.

Requisitos No Funcionales  |Descripcion de los requisitos no funcionales relacionados con este servicio.

Requisitos de Calidad delDescripcién de los requisitos de calidad de datos relacionados con este servicio.
Datos

Plantilla de Servicios
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5. Conclusiones y Trabajos Futuros

Idealmente uno desearia imaginar a un analista o disenador que, usando una
simple herramienta, pudiera ser capaz de desarrollar un sistema
completo, gestionando desde las etapas Iiniciales todos Ilos
requerimientos, disefo, pruebas, hasta la generacion automatica de
caodigo.

Un primer acercamiento a esta solucion es la mostrada en este trabajo,
mostrando principalmente:

- Cuales dimensiones de calidad de datos estarian presuntamente
implicadas con las distintas funcionalidades de un portal Web.

- Una metodologia para la obtencién y gestion de requisitos de calidad de
datos para portales Web.

Como parte del trabajo futuro se pretende realizar un estudio para la
incorporacion del enfoque de MDA (Model Driven Architecture), para el
modelado de las dimensiones de DQ y su incorporacion al proceso de
desarrollo de software.



Gracias por su atencion !!

Introduccion de Dimensiones de Calidad de Datos (DQ) como
requisitos afladidos en el proceso de desarrollo de un producto

software.

César A. Guerra Garcia
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