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1. Introduccion

Los problemas en la calidad de datos (DQ) se han venido incrementando y son realmente
evidentes, particularmente en bases de datos organizacionales. En registros criminales
computerizados de EE.UU., entre el 50% y el 80% de los datos fueron encontrados inexactos,
incompletos o ambiguos. El impacto econdmico y social por una pobre calidad de datos ha
tenido un coste econémico importante para las organizaciones [6] [10]. Por otra parte, Levis
[12] menciona algunos ejemplos de escenarios en los que datos con niveles de calidad
inadecuados originan problemas que afectan negativamente a los Sistemas de Informacion, y
por lo tanto, al rendimiento organizacional. Los problemas producidos por esta falta de calidad
pueden ser clasificados a diferentes niveles dependiendo de su naturaleza [1]: técnicos (por
ejemplo, problemas en la implementacion de almacenes de datos o en el disefio de Wrappers
Web para la integracion de aplicaciones), organizacional (tales como, pérdida de clientes,
pérdidas financieras, etc.) y legales (la violacion del articulo cuarto del Apartado II de la LOPD
de 1999).

La calidad de datos es tratada como un concepto especifico, independientemente del contexto en
el cual el dato es producido, almacenado o utilizado, es decir; en un enfoque mas genérico, los
problemas de DQ so6lo se visualizan como errores en los datos almacenados. Sin embargo, este
enfoque fracasa al resolver problemas organizacionales complejos [16], porque el concepto de
calidad no debe ser entendido solo como ‘“cero defectos” en los datos, sino como una
adecuacion al uso de los mismos, entre la que se encuentra esta exigencia. Ademas, de cara a
determinar el grado de adecuacién de los datos para su uso, debe tenerse en cuenta que cada
usuario desempefiando un rol tendra una percepcion de la calidad de los datos para cada una de

las tareas que realice utilizando ciertas herramientas software.

El enfoque de nuestra investigacion se centra precisamente en esas herramientas software que
los usuarios utilizan para desempefiar esas tareas. Asi asumimos que, normalmente los datos son
tratados utilizando determinados productos software construidos para satisfacer los requisitos
del negocio. Se podria pensar que si dichos productos software estuvieran también disefiados
para dar soporte a la gestion necesaria de la calidad de datos (siempre desde el punto de vista de
adecuacion al uso, y no simplemente de “cero defectos” en los datos), entonces seria posible
garantizarle al usuario una estimacion del error que puede estar cometiendo al usar ciertas

colecciones de datos, de modo que pueda tomar decisiones sobre si utilizar o no los datos.

Este enfoque de partida nos lleva a formular la hipotesis de que si la gestion de la calidad de
datos se pudiese tratar como unos requisitos mas del negocio a la hora de construir las

herramientas software, entonces, podrian ser implementados mecanismos para su aseguramiento



desde fases tempranas del desarrollo de los productos software, garantizando asi la satisfaccion

de los distintos usuarios de los datos.

Desafortunadamente no existen en la bibliografia relacionada descripciones detalladas de tales
mecanismos que permitan gestionar especificamente los requisitos de calidad de datos a nivel de
desarrollo software, tan s6lo algunas propuestas a nivel de modelo de datos, como la propuesta

en [17] para el modelo relacional y a nivel de tecnologias semanticas como la propuesta en [2].

Un primer paso para afrontar el objetivo propuesto en este trabajo de introducir como requisitos
software los aspectos de calidad de datos que deberian tener las aplicaciones, podria ser buscar
en la bibliografia aquellas situaciones descritas por diferentes autores que han identificado
niveles inadecuados de DQ en diferentes contextos. Los origenes mas comunes de esos niveles
inadecuados son algunos baches' que pueden ser encontrados durante el ciclo de vida de los
datos, tal como los describe Strong y colegas [15]. Entre estos baches podrian citarse los
siguientes: Multiples fuentes de la misma informacién producen diferentes valores, la
informacién es producida usando juicios subjetivos conduciendo a prejuicios, errores
sistematicos en la produccion de la informacion generan pérdidas de datos, facil acceso a la
informacion que puede entrar en conflicto con requisitos de seguridad, privacidad y

confidencialidad, entre otros.

Determinar si el nivel de DQ es el adecuado para la realizacion de las tareas organizacionales
implica necesariamente la definicion de medidas de DQ sobre los datos, y el establecimiento de
algunos rangos de aceptacion validos para los valores obtenidos, siempre desde el punto de vista
de los usuarios que estan ejecutando esas tareas. En este sentido, seria interesante aplicar
técnicas y herramientas clasicas de gestion de calidad, para localizar los datos con niveles

inadecuados de DQ y sus causas de una manera mas eficiente [1].

Como se ha constatado que el problema de abordar la introduccion de mecanismos de
aseguramiento de calidad de datos en el desarrollo de productos software, se ha decidido hacer
una primera aproximacion limitandose a un unico tipo de productos software debido a su gran
presencia hoy en dia y su continua y creciente demanda en un futuro cercano: los portales Web.
Para ser coherente con la idea de estudiar la DQ para las distintas tareas que un usuario puede
realizar con un sistema, se ha planteado como una estrategia interesante para este trabajo
estudiar la DQ desde el punto de vista de las funcionalidades de un portal Web, enumeradas por
Collins en [5] y tomando como base el trabajo de Caro en su tesis doctoral [4]. Para ello, se
analiza para cada funcionalidad qué dimensién o dimensiones de calidad de datos deben ser
tenidas en cuenta (estas relaciones se han representado mediante una matriz en la seccion 3.1).

Con los resultados de este analisis se pretende formular una serie de requisitos relacionados con

" Traducido de potholes.



2.1

la calidad de datos para ser introducidos en el desarrollo de un producto software tipo “Portal
Web”. Debido a que la definicion de dichos requisitos puede ser una tarea compleja, el trabajo
se va a apoyar en el método VORD (Definicion de Requerimientos Orientados a Puntos de
Vista) descrito en la seccion 2.3, lo que permitira tener en cuenta el enfoque de los distintos

usuarios.

Asi el resto del trabajo estd organizado como sigue: la seccion dos (2) describe el estado del arte
de los aspectos relacionados con las funcionalidades principales de un portal Web, aspectos
relacionados con la medicidén de calidad de datos, junto con una breve descripcion del modelo
de calidad de datos propuesto en el estandar ISO-25012 [8] recientemente hecho publico, y una
descripcién de la técnica de obtencion de requisitos orientados a puntos de vista; la seccion tres
(3), muestra por un lado el andlisis realizado para la identificacion de las dimensiones de DQ
que son consideradas necesarias/importantes para las funcionalidades de un portal Web, y
ademas, por otro, una propuesta para la obtencion de requisitos con conciencia de calidad de
datos (DQ-VORD); por ultimo, en la seccidon cuatro (4) se mencionan las conclusiones y el

trabajo futuro.

2. Estado del Arte

Funcionalidades de un Portal Web

Como ya se mencioné anteriormente, uno de nuestros objetivos del trabajo es proponer una
matriz de relacion, entre las funcionalidades de un portal Web y las Dimensiones de DQ, por lo
que es fundamental enumerar y repasar dichas funcionalidades, las cuales son mostradas en [5].
A continuacion se muestran ordenadas usando como criterio la probabilidad de utilizacion en un
portal Web y por tanto de ser susceptibles de encontrar niveles inadecuados de DQ que
supongan que el usuario del portal pueda no estar satisfecho con el mismo. Ademas se afiade un
pequeiio comentario sobre las perspectivas de uso de datos para dicha funcionalidad. Es
necesario indicar que el orden que se propone estd determinado en base a mi experiencia y

conocimientos en el area de DQ.

1. Gestion de Contenido. La publicacion y distribucién de informacion debe soportar la
creacion de contenido, autorizacién e inclusion (o exclusion) de colecciones de
contenido. Las organizaciones tienen volumenes de informaciéon y material de
referencia que se dejan disponible desde el portal.

2. Procesos y Acciones. Habilitan a los usuarios del portal a iniciar y participar en

procesos de negocios de la organizacion.



3. Capacidades de busqueda. Se deben proveer servicios de busqueda de informacion

para los usuarios, que soporten busqueda a lo largo de la empresa, en el World Wide
Web, y en motores de busqueda de catalogos e indices.

4. Administracion. Esta funcionalidad provee dos servicios. El primero, un servicio
correspondiente a actividades de mantenimiento y utilizacion de las tareas asociadas
con el Sistema del Portal Corporativo. El segundo, un servicio que puede ser
configurado unicamente por el administrador con el Sistema del Portal Corporativo, asi
como por cada usuario a través de la personalizacion.

5. Seguridad. Provee una descripcion de los niveles de acceso de cada usuario o grupo de

usuarios, para cada aplicacion y funcion de software incluidas en el portal.

. Integracién y puntos de datos. Capacidad para acceder a la informacion desde un
amplio rango de fuentes de informacion internas y externas y mostrar la informacién
resultante como un simple punto de acceso en el escritorio.

7. Comunicacion y Colaboracion. Estos elementos facilitan la discusidon, la
identificacion de ideas innovadoras y soluciones ingeniosas o emprendedoras. Estos
elementos dan la posibilidad a los empleados de trabajar juntos de forma mas cualitativa
mediante la creacion de un entorno virtual compartido (colaboraciéon), soportando
mensajeria electronica (comunicacion) y agregando caracteristicas de comunicacion y
colaboracion al proceso de negocios (coordinacion).

s. Presentacion. Provee la experiencia visual para el usuario, que encapsula todas las
funcionalidades del portal.

9. Taxonomia. La taxonomia provee informaciéon de contexto incluyendo categorias
especificas de la organizacion que soportan y reflejan los negocios de ésta. Provee
terminologia comun usada en la organizacion de reconocimiento rapido y mejora la
semantica para los usuarios del portal (empleados, socios, clientes, etc.).

0. Personalizacion. Este es un componente critico para crear un ambiente de trabajo
organizado y configurado especialmente para cada empleado en la organizacion. La
clave estd en lograr un balance entre la informacion y los atributos que se necesitan para
ser consistentes y constantes en la personalizacién del portal y las caracteristicas unicas
requeridas por los empleados individuales.

1. Caracteristicas de Ayuda. Asistencia en el uso del portal. La ayuda debe estar referida

tanto a caracteristicas del portal como a caracteristicas especificas de la organizacion.

2.2. Medicion de Calidad de Datos

Una de las estrategias mas interesantes para abordar el estudio de calidad de datos para un

contexto en especifico, es dividirla en partes mas pequefias llamadas “calidades menores”,



conocidas como dimensiones de calidad de datos [11]. El conjunto de dimensiones de calidad de

datos usables en un contexto es conocido como “Modelo de calidad de datos”.

La calidad de datos es un concepto multidimensional, por lo cual, para medirla es necesario
descomponerla en caracteristicas observables llamadas dimensiones de calidad de datos, en base
a las cuales sea posible definirla, identificarla y medirla. El modelo propuesto por el estandar

ISO/IEC 25012 [8] categoriza los atributos de calidad de datos en 15 caracteristicas o

dimensiones considerados desde dos puntos de vista:

» Inherente: La calidad de datos inherente se refiere al grado en el cual las caracteristicas

de calidad del dato tienen el potencial intrinseco para satisfacer las necesidades

implicadas cuando el dato es usado bajo condiciones especificas.

» 'y, dependiente del sistema. la calidad de datos dependiente del sistema se refiere al

grado en el cual la calidad del dato es enriquecida y preservada dentro de un sistema de

computo cuando el dato es usado bajo condiciones especificas.

A continuacion se describen cada una de las dimensiones de calidad de datos (véase Tabla 1.

Dimensiones de Calidad de Datos segiin ISO/IEC 25012):

Inherentes

Dimension

Descripcion

Exactitud (Accuracy)

El grado en el cual el dato tiene atributos que correctamente representan el valor correcto del atributo
intencionado de un concepto o evento en un contexto especifico de empleo.

Completitud El grado al cual el dato del sujeto asociado con una entidad tiene valores para todos los atributos
(Completeness) esperados e instancias de entidad relacionadas en un contexto especifico de uso.

Consistencia El grado en el cual el dato tiene los atributos que son libres de contradiccion y son coherente con otros
(Consistency) datos en un contexto especifico de uso.

Credibilidad (Credibility)

El grado en el cual el dato tiene atributos que son considerados como verdaderos y creibles por
usuarios en un contexto especifico de uso.

Actualidad (Currentness)

El grado en el cual el dato tiene los atributos que son del periodo correcto en un contexto especifico de
uso.

Inherentes y Dependientes del sistema

Accesibilidad

El grado en el cual el dato puede ser accesado en un contexto especifico de uso, en particular por la
gente que necesita el soporte de tecnologia o una configuracion especial debido a alguna inhabilidad

(Accessibility) (incapacidad).

Conformidad El grado en el cual el dato tiene atributos que se adhieren a normas, convenciones o regulaciones
(Compliance) vigentes y reglas similares relacionadas con la calidad de datos en un contexto especifico de uso.
Confidencialidad El grado en el cual el dato tiene los atributos que aseguran que éste es s6lo accesible e interpretable por

(Confidentiality)

usuarios autorizados en un contexto especifico de uso.

Eficiencia (Efficiency)

El grado en el cual el dato tiene los atributos que pueden ser procesados y proporciona los niveles
esperados de funcionamiento (desempefio) usando las cantidades y los tipos de recursos apropiados en
un contexto especifico de uso.

Precision (Precision)

El grado en el cual el dato tiene atributos que son exactos o que proporcionan la discriminacion en un
contexto especifico de uso.

Trazabilidad El grado en el cual el dato tiene atributos que proporcionan un rastro de auditoria de acceso a los datos

(Traceability) y de cualquier cambio hecho a los datos en un contexto especifico de uso.

Entendibilidad El grado en el cual el dato tiene atributos que le permiten ser leido e interpretado por usuarios, y es

(Understandability) expresado en lenguajes apropiados, simbolos y unidades en un contexto especifico de uso.
Dependientes del Sistema

Disponibilidad El grado en el cual el dato tiene atributos que le permiten ser recuperados por usuarios autorizados y/o

(Availability) aplicaciones en un contexto especifico de uso.

Portabilidad (Portability)

El grado en el cual el dato tiene los atributos que le permiten ser instalado, substituido o movido de un
sistema a otro conservando la calidad existente en un contexto especifico de uso.

Recuperabilidad
(Recoverability)

El grado en el cual el dato tiene atributos que le permiten mantener y conservar un nivel especificado
de operaciones y calidad, aun en caso de falla, en un contexto especifico de uso.

Tabla 1. Dimensiones de Calidad de Datos segtin ISO/IEC 25012




2.3.

Técnica de Obtencion de Requisitos.

La Ingenieria de Requisitos es el proceso sistematico de desarrollar requerimientos a través de
un proceso iterativo y cooperativo de analisis del problema, documentando las observaciones
resultantes en una variedad de formatos de representacion, y verificando la precision del

entendimiento ganado [13].

Los enfoques orientados a puntos de vista para la ingenieria de requisitos toman en
consideracion los diferentes puntos de vista y los utilizan para estructurar y organizar tanto el
proceso de obtencion como los requisitos mismos. El punto clave del analisis orientado a puntos
de vista es que toma en cuenta la existencia de varias perspectivas y provee un marco de trabajo

para descubrir conflictos en los requisitos propuestos por diferentes stakeholders? [7].

Los puntos de vista se pueden utilizar como una forma de clasificar los stakeholders y otras

fuentes de requerimientos. Existen tres tipos genéricos de puntos de vista [14]:

1. Puntos de vista de los interactuadores: representan a las personas u otros sistemas que

interactiian directamente con el sistema.

2. Puntos de vista indirectos: representan a los stakeholders que no utilizan el sistema

ellos mismos pero que influyen en los requisitos de algiin modo.

3. Puntos de vista del dominio: representan las caracteristicas y restricciones del dominio

que influyen en los requisitos del sistema.
Por lo general, estos puntos de vista proporcionan diferentes tipos de requisitos:

- Los puntos de vista de los interactuadotes proporcionan requisitos detallados del

sistema que cubren las caracteristicas, funcionalidades e interfases del sistema.

- Los puntos de vista indirectos es mdas probable que proporcionen requisitos y

restricciones organizacionales de alto nivel.

- Los puntos de vista del dominio proporcionan restricciones del dominio que se aplican

al sistema.

Como ilustracion se puede considerar la jerarquia de puntos de vista mostrada en la Figura 1, es
un diagrama relativamente sencillo de los puntos de vista que se pueden consultar en la

obtencion de requisitos para un sistema Web de una biblioteca.

* Porsonas involucradas de a{yuna manera en E/JSI‘OCBJ'O de desarroffo de Jofiware.
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Figura 1. Ejemplo de puntos de vista para un portal Web de una Biblioteca

La identificacion inicial de los puntos de vista que son relevantes a un sistema a veces puede
llegar a ser dificil. Para ayudar a este proceso, se deberia intentar identificar tipos de puntos de

vista mas especificos [14]:
1. Los proveedores de servicios al sistema y los receptores de los servicios del sistema.
2. Los sistemas que deben interactuar directamente con el sistema a especificar.
3. Las regulaciones y estandares que se aplican al sistema.

4 Las fuentes de los requisitos no funcionales y de negocio del sistema.

5. Los puntos de vista de la ingenieria que reflejan los requisitos de las personas que

tienen que desarrollar, administrar y mantener el sistema.

6. Los puntos de vista de la mercadotecnia y otros que generan requisitos sobre las

caracteristicas del producto esperadas por los clientes y como el sistema deberia reflejar

la imagen externa de la organizacion.

Los puntos de vista de la ingenieria pueden ser importantes por dos razones. En primer lugar,
los ingenieros que desarrollan el sistema pueden tener experiencia con sistemas similares y
sugerir requerimientos a partir de esa experiencia. En segundo lugar, el personal técnico que
tiene que administrar y mantener el sistema puede tener requerimientos que ayuden a simplificar
el soporte del sistema. Los requerimientos de administracion del sistema son cada vez mas
importantes debido a que los costes de administracién son una proporcion creciente de los

costes totales de un sistema. Finalmente, los puntos de vista que proporcionan requerimientos



pueden venir de los departamentos de mercadotecnia y asuntos externos en una organizacion.
Esto es especialmente cierto para sistemas basados en Web, particularmente sistemas de
comercio electronico y productos software empaquetados. Los sistemas basados en Web deben
presentar una imagen favorable de la organizacion ademas de entregar funcionalidad al usuario

[14].

Para cualquier sistema no trivial, existe un enorme ntimero de posibles puntos de vista, y es
practicamente imposible obtener requisitos de todos ellos. Por lo tanto, es importante organizar
y estructurar los puntos de vista en una jerarquia, es probable que los puntos de vista en la

misma rama compartan requerimientos comunes.

El método VORD (Definicidon de Requisitos Orientado a Puntos de Vista) [9] se ha disefiado
como un marco de trabajo orientado a servicios para la obtencion y andlisis de requisitos. Las

etapas principales de este método son:

El. Identificacion de puntos de vista, que implica descubrir los que reciben los servicios del

=~

sistema e identificar los servicios especificos que se suministran a cada punto de vista.

2. E2. Estructuracion de puntos de vista, que comprende agrupar los relacionados en una

jerarquia. Los servicios comunes se ubican en los niveles altos de la jerarquia y se heredan

los puntos de vista de bajo nivel.

3. E3. Documentacion de puntos de vista, que comprende refinar la descripcion de éstos y los

servicios identificados.

4 FE4. Trazado del punto de vista del sistema, que comprende identificar los objetos en un

disefio orientado a objetos utilizando la informacion del servicio encapsulado en los puntos

de vista.
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3.1

3. DQ-VORD: Una metodologia para la identificacion /
definicion de Requisitos de Calidad de Datos para portales

Web

Andlisis acerca de cudles dimensiones de DQ afectan a las distintas
funcionalidades de un portal.

Una vez identificadas tanto las funciones basicas de un portal Web como las distintas
dimensiones de calidad de datos, el siguiente paso es el llevar a cabo una clasificacion de cada
una de las dimensiones de DQ en relacion a las funcionalidades de un portal, es decir,
determinar qué atributos de calidad tienen alglin tipo de relacion al momento de implementar
alguna de las distintas funcionalidades deseables en un portal Web (véase Tabla 2). Con esto se
pretende determinar un camino que dirija la investigacion sobre las caracteristicas de DQ que
deberiamos empezar a tener en cuenta primero, para su posterior implementacion durante el

proceso de desarrollo de portales Web.

Tomando como base el analisis realizado por Caro y colegas [3], en donde se realiza una
clasificacion de los atributos de DQ para portales Web de acuerdo al modelo de calidad de datos
definido por [16], el signo “X” en la matriz muestra estas relaciones; mientras que el signo “O”
representa la relacion entre las funciones y las dimensiones de calidad de datos propuestas en el
estandar internacional [8]. En la Tabla 3 se muestran cada una de las relaciones marcadas con el

signo “O” (funcion, dimension).

DQDimensiones S S
S S 3 S S 3
g1 €| £ 8| S| O§| F| & & F| g & 5| g§| :
g 2 S N 5 g ] g 3 S g S §
b 13 i 3 g g S8 S IR § 3 g 5 5
. - 3 3 3 5 RS 3 S| W s g € RN g
Funciones basicas b 1 ¥ {V% %} 3 ) ) |Q Q%%
de un Portal Web
5ntyraa’6n . / puntos ;( ;( ;( ;( ;C ;C ;( o
de datos
Taxenemia e} X X X X X
Gapacidades de
v X X X X X X © X &
[llm[uefa
Garacteristicas de X X X
Tyt
Gestiin de Gentenide X X X X X X X e} X o} X &}
Preceros g eciones | X | X | X | X | X | X | X X X
Gomunicacién
J © X | o | ol x X | ©
Golaboracién
Persenalizacion X X X X o
Presentacién X X X X X X X
Fedbministracion X X [¢] &) O X O O
Degroridid X | X | X X | X S o | X

Tabla 2. Matriz de relacién de Dimensiones de DQ [8] y Funcionalidades de un Portal Web [5]
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3.2.

Funciones de wun [ Dimension  de Descripcion
portal Web DQ P
Integracion y . - Los datos deberian de estar siempre al alcance de los usuarios en el momento que sean
Disponibilidad .
puntos de datos. requeridos.
. . Los datos intrinsicamente deberian de ser sintactica y semanticamente correctos,
Taxonomia Exactitud . . , | o .7
mejorando la terminologia comun utilizada en las organizaciones.
Los datos deberian poder ser recuperados al momento de ejecutar algin tipo de
Capacidades de Disponibilidad busqueda especifica. Ello implica que el dato esté accesible, que los caminos de acceso
buf eda estén disponibles y que el usuario tenga los permisos adecuados para su lectura.
q . El sistema deberia proporcionar informacion acerca de la cantidad de veces que ha sido
Trazabilidad . . .
accesado y/o modificado un determinado dato o conjunto de datos.
Confidencialidad | Los datos en si deberian sélo ser accesibles e interpretables por usuarios autorizados.
. . Los datos deberan proporcionar informacién de cuando ién publicod o distribuyd
Gestion de | Trazabilidad R ., p ,p ! u ¥ quien pu ! uy
. ¢éstos y quién los podra accesar.
Contenido p - - - -
. Los datos podran ser instalados o movidos dentro de cualquier sistema en la
Portabilidad o
organizacion.
Exactitud Los datos deberan ser utilizados y comprendidos en el mismo contexto por todos los
usuarios (empleados), mejorando con esto la comunicacion y el desempeiio de ellos.
o Los datos deberan ser considerados como veridicos por todos los usuarios, mejorando la
L Credibilidad .,
Comunicacion  y colaboracion entre cada uno de ellos.
Colaboracion Actualidad Los datos deberan estar actualizados, ayudando con ello a realizar soluciones ingeniosas
¢ innovadoras en los procesos de negocio.
. - Los datos deberan estar disponibles para los usuarios autorizados, ayudandolos a
Disponibilidad N . . ..
discutir y solucionar problemas, asi como la toma de decisiones.
N . o Los datos deberan estar disponibles para los usuarios autorizados, creando un ambiente
Personalizacion Disponibilidad . -
de trabajo configurado especialmente para cada empleado.
Conformidad Los datos deberan adherirse a normas o convenciones definidas por la organizacion.
Eficiencia Los datos puede ser accedidos con un nivel aceptable de funcionamiento.
Precision Los datos deberan estar definidos acorde a la precision requerida.
Administracion e Los datos podran ser instalados o substituidos por el Administrador del portal durante
Portabilidad - -
actividades de mantenimiento.
. Los datos podran ser mantenidos y recuperados por el Administrador del portal durante
Recuperabilidad . . O .
actividades de mantenimiento, o en caso de algiin tipo de falla del sistema.
. Confidencialidad | Los datos seran s6lo accesibles por usuarios autorizados.
Seguridad — - - — " — —
Trazabilidad Los datos proporcionan informacion de cuando y quién lo utilizo.

Tabla 3. Descripcion de relaciones de las Dimensiones de DQ y las Funciones de un Portal

Metodologia DQ-VORD

Como se mencion¢ al inicio de este trabajo, uno de los objetivos es introducir como requisitos
software los aspectos de calidad de datos que deberian tener las aplicaciones Web, para lo cual
se propone la incorporacion de los mecanismos adecuados relacionados directamente con las
diferentes dimensiones de calidad, como parte del proceso de desarrollo de software,

particularmente en la fase de obtencion de requisitos.

En este sentido, se tom6 como referencia uno de las métodos principales de obtencidon de
requerimientos “Orientados a Puntos de Vista” [14], con el objetivo de incorporar los aspectos

de gestion de DQ durante el proceso, como si de requisitos normales se tratara.

La descripcion de cada una de las etapas del método DQ-VORD, asi como sus productos de

entrada y salida relacionados se muestran a continuacion:
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1. DQ-EI. Identificacion de puntos de vista de un portal Web (IPV), que implica descubrir

los que recibiran los servicios del portal Web (véase Tabla 4).

Producto de Entrada

- Documento de Factibilidad del sistema.

Producto de Salida

- Lista de Puntos de Vista identificados en el sistema.

Técnica y/o herramienta propuesta

- Entrevistas con usuarios.

- Observacion.

- Sesiones de trabajo grupales.
- Estudio de documentacion.

Tabla 4. Artefactos para IPV.

2. DQ-E2. Ildentificacion de las funciones de un portal Web (IFP), implica identificar las

funciones especificas que se suministran a cada punto de vista (véase Tabla 5).

Producto de Entrada

- Lista de Puntos de Vista identificados.

Producto de Salida

- Listado de las funciones relacionadas a cada punto de vista.

Técnica y/o herramienta propuesta

- Entrevistas.

- Estudio de documentacion.
- Cuestionarios.

- Tormenta de ideas.

Tabla 5. Artefactos para IFP.

3. DQ-E3. Identificacion de dimensiones de DQ (IDDQ), implica identificar las distintas

dimensiones de calidad de datos relacionadas a cada una de las funciones descritas para

cada punto de vista (véase Tabla 6).

Producto de Entrada

- Lista de Puntos de Vista identificados.
- Lista de funciones identificadas relacionadas a los puntos de vista.

Producto de Salida

- Listado de las dimensiones de calidad de datos asociadas a las distintas funciones.

Técnica y/o herramienta propuesta

- Entrevistas.
- Sesiones de trabajo.
- Lluvia de ideas.

Tabla 6. Artefactos para IDDQ.

4 DQ-E4. Estructuracion de puntos de vista (EPV), comprende agrupar los puntos de

vista relacionados en una jerarquia. Las funciones comunes se ubican en los niveles

altos de la jerarquia y se heredan los puntos de vista de bajo nivel (véase Tabla 7).

Producto de Entrada

- Lista de Puntos de Vista identificados.
- Lista de funciones identificadas.

Producto de Salida

- Lista jerarquizada de los puntos de vista y funciones relacionadas.

Técnica y/o herramienta propuesta

- Sesiones de trabajo.
- Juicio de expertos.

Tabla 7. Artefactos para EPV.

5. DQ-E5. Clasificacion de las dimensiones de DQ (CDDQ), consiste en clasificar las

dimensiones de calidad de datos, en base al nivel de prioridad que tienen las funciones

del portal (véase Tabla 8).

Producto de Entrada

- Lista jerarquizada de los puntos de vista y funciones relacionadas.
- Listado de las dimensiones de calidad de datos asociadas a las distintas funciones.

Producto de Salida

- Lista de clasificacion de las dimensiones de calidad de datos.

Técnica y/o herramienta propuesta

- Sesiones de trabajo
- Juicio de expertos.

Tabla 8. Artefactos para CDDQ.
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6. DQ-E6. Documentacion de puntos de vista (DPV), que comprende refinar la

descripcion de los puntos de vista y las funciones identificadas (véase Tabla 9).

Producto de Entrada

- Lista jerarquizada de los puntos de vista y funciones relacionadas.

Producto de Salida

- Documento de especificacion de requisitos

Técnica y/o herramienta propuesta

- Juicio de expertos
- Sesiones de trabajo
- Herramientas como procesadores de texto.

Tabla 9. Artefactos para DPV.

7. DQ-E7. Documentacion de las dimensiones de DQ (DDDQ), consiste en documentar y/

o modelar de ser posible, las dimensiones identificadas (por ejemplo, mediante casos de

uso). Véase Tabla 10.

Producto de Entrada

- Lista de clasificacion de las dimensiones de calidad de datos.
- Documento de especificacion de requisitos.

Producto de Salida

- Documento de especificacion de requisitos con conciencia de calidad de datos.

Técnica y/o herramienta propuesta

- Sesiones de trabajo.

- Juicio de expertos.

- Herramientas como procesadores de texto
- Herramientas de modelado de UML.

Tabla 10. Artefactos para DDDQ.

8. DQ-ES8. Trazado del punto de vista del sistema (TPV), que comprende identificar los

objetos en un disefio orientado a objetos utilizando la informacién del servicio

encapsulado en los puntos de vista (véase Tabla 11).

Producto de Entrada

- Documento de especificacion de requisitos con conciencia de calidad de datos.

Producto de Salida

- Documento de disefio de alto nivel.

Técnica y/o herramienta propuesta

- Herramientas de modelado orientado a objetos (Rational Rose, Visual Paradigm,
Poseidon, ArgoUML, etc.)

Tabla 11. Artefactos para TPV.

9. DQ-E9. Modelado de las dimensiones de DQ (MDQ), consiste en modelar las distintas

dimensiones de calidad de datos en un modelo de datos y posteriormente en un modelo

de procesos (véase Tabla 12).

Producto de Entrada

- Documento de especificacion de requisitos con conciencia de calidad de datos.
- Documento de disefio de alto nivel

Producto de Salida

- Documento de disefio de alto nivel con conciencia de calidad de datos (Modelo de datos y
de Procesos)

Técnica y/o herramienta propuesta

- Herramientas de modelado orientado a objetos (Rational Rose, Visual Paradigm,
Poseidon, ArgoUML, etc.)

Tabla 12. Artefactos para MDQ.

ro. DQ-EI0. Validacion del modelo (VM), consiste en validar con los stakeholders el

modelo completo (véase Tabla 13).

Producto de Entrada

- Documento de especificacion de requisitos con conciencia de calidad de datos.
- Documento de disefio de alto nivel con conciencia de calidad de datos

Producto de Salida

- Documento final aprobado de requisitos del sistema Web.

Técnica y/o herramienta propuesta

- Sesiones de trabajo.
- Técnicas de negociacion interpersonal.

Tabla 13. Artefactos para VM.
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En la Figura 2 se muestra mediante un diagrama de actividades las distintas etapas de la

metodologia DQ-VORD.

O— mv | rr |

EPV
ED
[TPVHMDQH W }—r@

Figura 2. Etapas de la metodologia DQ-VORD

Las siguientes plantillas pueden ser llenadas, a manera de resumir y complementar los

principales aspectos del método, la primera de ellas esté relacionada a los puntos de vista (véase

Tabla 14), y la segunda plantilla orientada a los servicios (véase Tabla 15).

Referencia | Nombre del punto de vista
Atributos Descripcion de las caracteristicas propias del punto de vista.
Eventos Referencia a un conjunto de escenarios describiendo como reacciona el sistema a eventos especificos del punto de
vista.
Servicios Referencia a un conjunto de descripciones de los servicios.
Excepcion Ly . . . .
N P Descripcion de las excepciones que habra de manejar el sistema.
Tabla 14. Plantilla de Punto de Vista.

Referencia Nombre del servicio
Razén Justificacion y/o descripcion del servicio.

. L Referencia a una lista de especificaciones de servicio (en caso que exista) pudieran estar en distintas
Especificacion

notaciones.

Puntos de Vista

Lista de Puntos de Vista que reciben el servicio.

Requisitos No Funcionales

Descripcion de los requisitos no funcionales relacionados con este servicio.

Requisitos de Calidad de
Datos

Descripcion de los requisitos de calidad de datos relacionados con este servicio.

Tabla 15. Plantilla de Servicios.
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4. Conclusiones y Tendencias Futuras

De forma ideal uno desearia imaginar a un analista o disefiador que, usando una simple
herramienta de desarrollo de software, pudiera ser capaz de desarrollar un sistema completo,
gestionando desde las etapas iniciales todos los requerimientos (funcionales, no funcionales, de

calidad de datos), disefio (alto y bajo nivel), pruebas, hasta la generacion automatica de codigo.

Un primer acercamiento a esta solucion es la mostrada en este trabajo, en el cual se describe
cuales dimensiones de calidad de datos estarian presuntamente implicadas directamente con las
distintas funciones de un portal Web, asi como la propuesta de un mecanismo para la obtencion
y gestion de requisitos de calidad de datos, lo que en un momento dado, facilitaria a los
desarrolladores a tener conciencia del nivel de calidad de datos que necesita implementarse para

cada una de las funciones durante todo el proceso de desarrollo de software.

Como parte del trabajo futuro se pretende realizar un estudio para la incorporacion del enfoque
de MDA (Model Driven Architecture), para el modelado de las dimensiones de DQ y su

incorporacion al proceso de desarrollo de software.

El enfoque dirigido por modelos en general y la propuesta de MDA en particular, han dado un
giro para ser una gran ventaja en el desarrollo de software. La separacion en niveles de
abstraccion (CIM, PIM y PSM), asi como la definicion de reglas de transformacion entre los
modelos definidos dentro de esos niveles y entre niveles, son los fundamentos de la propuesta
MDA. Este enfoque también tiene la ventaja de ser acatador de las tecnologias de UML2 y
OMG (Grupo de Gestion de Objetos), asegurando una integracion mucho mas facil con otras

herramientas y metodologias que obedezcan estandares similares.
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