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Introduccion

* El objetivo es analizar las diferencias
entre las normas ISO 9126 y SQuaRE.

* Veremos las distintas versiones o partes
de cada una de ellas.

* Ademas veremos la evolucion que ha
tenido cada una de ellas.
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Introduccion

La norma ISO 9126 esta dividida en
cuatro partes:

ISO 9126-1
ISO 9126-2
ISO 9126-3
ISO 9126-4 (no la trataremos)
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Introduccion

Solo la primera parte, ISO 9126-1, es un
estandar aprobado y publicado.




Introduccion

Solo la primera parte, ISO 9126-1, es un
estandar aprobado y publicado.

Siendo el resto de partes de la norma,
informes que se encuentran en la

llamada Technical Report(TR).




Introduccion

SQuaRE (Software Product Quality
Requirements and Evaluation) es una
revision de la ISO/IEC 9126-1:2001, y
conserva las mismas caracteristicas de
calidad de software.




Introduccion

SQuaRE se subdivide en:

* ISO/IEC 2500n: Division de direccion de calidad.

* ISO/IEC 2501n: Di1vision del modelo de calidad.

* ISO/IEC 2502n: D1vision de medida de calidad.

* ISO/IEC 2503n: Division de requisitos de calidad.
* ISO/IEC 2504n: Di1vision de evaluacion de calidad.
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Introduccion

* SQuaRE nace para cubrir una serie de
necesidades que existian (lo

comentaremos mas adelante) con ISO
9126 y ISO/IEC 14598.

* ISO 9126 y ISO/IEC 14598 pertenece a
la primera generacion de estandares de
calidad de un producto software.

* SQuaRe pertenece a la segunda
generacion.
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ISO 9126-1

Detine un modelo de calidad basado en
dos partes bien diferenciadas:

* Calidad interna y externa.
* Calidad de datos.




ISO 9126-1
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Figura 1 : Calidad en el ciclo de vida




ISO 9126-1

ISO 9126-1 propone un modelo de
calidad categorizando la calidad de los
atributos software en seis caracteristicas
(funcionalidad, fiabilidad, usabilidad,
eficiencia, mantenibilidad y
portabilidad), las cuales son
subdivididas en subcaracteristicas.




ISO 9126-1

Calidad del software (interna y externa)

Funcionalidad Fiabilidad Usabilidad | Eficiencia Mantenibilidad | Portabilidad
Adecuacion Madurez Facil Comportamiento | Facilidad de | Adaptabilidad
comprension | frente al tiempo andlisis
Exactitud Tolerancia a Facil Uso de recursos Capacidad Facilidad de
fallos aprendizaje para cambios | instalacién
Inreroperatividad | Capacidad de | Operatividad | Adherencia a Estabilidad Coexistencia
recuperacion normas
Seguridad Adherenciaa | Software Facilidad para | Facilidad de
HOFmMAas aractive pruebas reemplazo

Adherencia a

HOPIAs

Adherencia

a normas

Adherencia a

HOrmas

Figura 2 :Calidad interna y externa
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ISO 9126-1

La calidad de uso es definida como “la
capacidad del software que posibilita la
obtencion de objetivos especificos con
efectividad, productividad, satisfaccion
y seguridad”




ISO 9126-1

Calidad de uso

Productividad Satisfaccion

Figura 3 : Calidad de uso
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ISO 9126-2

Este reporte contiene:

* La terminologia relacionada con las
medidas de las métricas.

* El uso de las métricas en el proceso del
ciclo de la vida.

* Unos conjuntos basicos introductorios
de métricas externas para cada
caracteristica y subcaracteristica de
calidad de software.




ISO 9126-2

* Interpretacion de las medidas de tres
formas: directa, indirecta e indicadores.

* Propiedades deseables de las meétricas:
fiabilidad, indicabilidad, disponibilidad,
correccion, imparcialidad. ..

* El conjunto de métricas que contiene
esta organizadas por caracteristicas y
subcaracteristicas, donde cada meétrica
contiene: nombre, proposito, etc...
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ISO 9126-3

Proporciona meétricas internas para
medir los atributos de las caracteristicas
de calidad definidas en la norma 9126-
1. Con las siguientes cualidades:

* Se aplican a un producto de software no
ejecutable.

* Se aplican durante las etapas de
desarrollo.




ISO 9126-3

El conjunto de metricas estan
organizadas 1gualmente por
caracteristicas y subcaracteristicas,

donde tiene los mismos campos que la
norma ISO 9126-2




SQuaRE

* Se trata de una revision de la
ISO 9126-1.

* Tiene las mismas caracteristicas de
calidad de software.

* SQuaRE se centra en el lado del
producto.

* SQuaRE hereda el modelo de calidad de
la ISO 9126-1.




SQuaRE

* El modelo de ciclo de vida de la calidad
del producto software se basa en la
calidad del producto software en tres
fases principales del ciclo de vida del
producto software: producto bajo
desarrollo, producto en operacion y
producto en uso.




SQuaRE
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Figura 4 : El modelo de ciclo de vida de la calidad del producto software I



SQuaRE

El modelo de calidad SQuaRE
categoriza la calidad del software en
caracteristicas, las cuales estan
subdivididas en subcaracteristicas y
atributos de calidad.
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Estado del Arte

SQuaRE (25010)

> [SO IEC 250]

|0 (version Mayo 2007).
|0 (version Julio 2007).

= [SO IEC 250]

|0 (version Julio 2008).



Estado del Arte

A modo de ejemplo, mostraremos el
modelo de calidad interno y externo, y
el modelo de calidad de uso para la

revision de Mayo de 2007 para
SQuaRE.




ISO IEC 25010 (version Mayo 2007).

normas

Adherencia a

narmas

fesimg

Calidad del soffware (interna y externa)l
Funcional- | Seguridad | Interopera-| Fiabilidad Usabilidad Eficiencia | Mantenibili- | Portabilidad
idad bilidad dad
Adecuacion | Adherencia | Adherencia | Madurez | Comprensibil- Tiempo Capacidad | Adaptabilid-
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Figura 5: Modelo de calidad interna y externa




ISO IEC 25010 (version Mayo 2007).

Calidad de uso

Usabilidad de Contexto de Riesgo de uso Adaptabilidad de
Hso us@ Hso
Efectividad Coincidencia | Riesgos publicos de | Aprendizaje de
de uso de usuario Thte] Thte]
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de uso de tarea comerciales de uso L5
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Figura 6: Modelo de calidad de uso




Esquema

»~ (Critica / Valoracidon
s
s




Critica /Valoracion

En este apartado mostraremos la
evolucion y las diferencias que han
tenido las dos normas (ISO 9126 y
SQuaRE) que hemos comentado.




Critica /Valoracion

9126-1 no describe como declarar los
requisitos en lo que concierne a
subcaracteristicas; 0 como para un
producto dado, cualquiera de estas
subcaracteristicas podran ser medidas.




Critica /Valoracion

Se definen los informes técnicos:
9126-2 (sobre métricas externas),
9126-3 (sobre meétricas internas) y

9126-4 (sobre meétricas de calidad de
uso).
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ISO 14598 tiene una serie de problemas
que comentamos a continuacion:
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Critica /Valoracion

ISO 9126) en conjunto con la norma
ISO 14598 tiene una serie de problemas
que comentamos a continuacion:

»Problemas causados por cambios en el
entorno y avances en las tecnologias de
la informacion.

»Necesidades de una nueva arquitectura
unica de guias (dificil recordar todos los
nimeros de las normas).




Critica /Valoracion

Resources
and
environment

Effect of the
software
product

Evaluation
process

Software
product

(Evaluation\ [Evaluation\ [InternaI\ (Extemal\

Quality in
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Figura 7: Arquitectura de las series 9126 y 14598




Critica /Valoracion

»E] estandar de requisitos de calidad no
es propuesto como una parte de las
series pero s1 como un estandar
independiente B=E) esto provocara
confusion a los usuarios.




Critica /Valoracion

Las diferencias principales entre
SQuaRE y sus predecesores (ISO 9126
y ISO/IEC 14598) son los siguientes:




Critica /Valoracion

Las diferencias principales entre
SQuaRE y sus predecesores (ISO 9126
y ISO/IEC 14598) son los siguientes:

* Introduccion a un nuevo modelo de
referencia general.

* Introduccion de guias dedicadas y
detalladas para cada division.

* Introduccion de elementos de medida de
calidad dentro de la division de medida

de calidad.



Critica /Valoracion

* Introduccion de la division de requisitos
de calidad.

* Incorporacion y revision de los procesos
de evaluacion.

* Introduccion de guias para uso practico
en forma de ejemplos.

* Y coordinacidén y armonizacion del
contenido con la ISO/IEC 15939.



Critica /Valoracion

Las diferencias entre las caracteristicas
y subcaracteristicas del modelo de
calidad interno y externo de la ISO
9126-1 y el modelo de calidad del
producto software de SQuaRE:




Critica /Valoracion

ISOIEC 8126-1

Caracteristicas

Adecuacion funcional | Funcionalidad El nuevo nombre es mas preciso, v no
provoca confusiones con otos
significados de funcionalidad.

Interoperabilidad Movido a Compatibilidad.
Seguridad Caracteristica propia de ISO 5126-1.

Disponibilidad Madurez Disponibilidad es mucho mas
importante que madurez.

Eobustez Subcaracteristica de SQuaRE.

Eficiencia de | Eficiencia Benombrado para no provocar

rendimiento conflictos con otras deficiniciones.

Operabilidad Usabilidad Renombreado para no provocar
conflictos con otras definiciones.

Reconocimiento de | Comprensibilidad El nuevo nombre de SQuaRE es

adecuacion mucho més preciso.

Facilidad de uso Operabilidad Simplemente se ha renombrado.

Utl MNueva subcaracteristica de SQuaRE.

Accesibilidad Técnica MNueva subcaracteristica de SQuaRE.

Seguridad Seguridad En 5QuaRE es una caracteristica, en
la IS0 9126-1 £s una
subcaracteristica.

Compatibilidad No estaba suficientemente declarado
en las  subcaracteristicas de
Portabilidad en la ISO 9126-1.

Interoperabilidad En la ISO 9126-1 es wuna

subcaracteristica de Funcionalidad.




Critica /Valoracion

Para el modelo de calidad de uso,

existen las siguientes diferencias entre
las normas 9126-1 y SQuaRE:




Critica /Valoracion

SOuaRFE ISOIEC 9126-1 Caracteristicas
Usabilidad en uso Nueva subcaracteristica de 3QuaPRE.
Flexibilidad en uso Nueva caracteristica de SQuaRE.
Conformidad del Nueva subcaracteristica de SQuaRE.
contexto de uso
Extension del contexto Nueva subcaracteristica de 3QuaRE
de uso
Salud v seguridad de Nueva subcaracteristica de SQuaRE
Operador
Salud v  seguridad Nueva subcaracteristica de SQuaRE
publico
Dafio del entormo deuso Nueva subcaracteristica de $SQuaRE
Dafios comerciales de Nueva subcaracteristica de SQuaRE
uso




Critica /Valoracion

* Entre las distintas revisiones de
SQuaRE solamente se realiza cambios
de caracteristicas y subcaracteristicas en
el modelo de calidad interna y externa.

* Igualmente, se producen cambios de
caracteristicas y subcaracteristicas en el
modelo de calidad de uso
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Conclusiones

* ISO 9126 esta dividida en tres partes:
9126-1 que contiene un modelo de
calidad interna y externa, y un modelo
de calidad de uso, 9126-1 que esta
formado por conjunto de meétricas
externas y finalmente 9126-3 que esta
formado por un conjunto de metricas
internas.




Conclusiones

* SQuaRE es una revision de 9126-1 y
tiene las mismas caracteristicas de
calidad del software.

* SQuaRE se centra en el producto.

* Tiene tres revisiones, y cada una de
ecllas tiene un modelo de calidad del
producto software con distintas
caracteristicas y subcaracteristicas.




Conclusiones

* Desde la primera revision de Mayo de
2007 a la ultima revision de Julio de
2008 ha habido una remodelacion de las
caracteristicas y subcaracteristicas
siendo la ultima version la que tiene
mas precision en dicho aspecto.
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Tendencias futuras

* SQuaRE es la siguiente generacion a
ISO 9126.

* Se seguira utilizando la ISO 9126 hasta
que pueda ser reemplazado totalmente

por la familia SQuaRE.

* Actualmente se esta trabajando en
nuevas revisiones de la familia

SQuaRE.




FIN
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