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. INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es realizar un analisis de las diferencias entre las normas ISO
9126 y SQuaRE. Para ello, iremos realizando una descripcion de la evolucion que ha
tenido cada una de ellas, hasta finalmente realizar un completo analisis entre ellas. ISO
9126 se publico en 1991 con el objeto de “promover un entorno que permita la evaluacion
de la calidad del sofware”. En 1994 se entendié que era necesaria una modificacion y
adaptacion de la norma. En esta version es donde se introducen por primera vez los conceptos
de calidad interna y calidad externa. Ademas se cred una nueva norma (ISO 14598) que asumia
el modelo del proceso de evaluacion antes incluido en la norma ISO 9126. La norma ISO 9126
estd dividida en cuatro partes:

* IS0 9126-1. Modelo de calidad.

e IS0 9126-2. Métricas externas.

e IS0 9126-3. Métricas internas.

e IS0 9126-4. Calidad en las métricas de uso. (no la trataremos en este documento)

Sélo la primera parte, ISO 9126-1, es un estandar aprobado y publicado, siendo el resto de
partes de la norma, informes que se encuentran en la fase llamada Technical Report(TR).

El modelo SQuaRE (Software Product Quality Requirements and Evaluation) es una revision de
ISO/IEC 9126-1:2001, y conserva las mismas caracteristicas de calidad de software. Las series
SQuaRE tiene las siguientes divisiones

e ISO/IEC 2500n. Divisién de direccion de calidad.

e ISO/IEC 2501n. Division del modelo de calidad.

e ISO/IEC 2502n. Division de medida de calidad.

e ISO/IEC 2503n. Division de requisitos de calidad.
e ISO/IEC 2504n. Division de evaluacion de calidad.

Este modelo sera usado en conjuncion con las otras partes de las series SQuaRE (ISO/IEC
25000 — ISO/IEC 25050), y con ISO/IEC 14598 hasta que sea reemplazado por las series
SQuaRE. SQuaRE se dedica solamente a la calidad del producto software. La division de
direccion de calidad trata con productos software, y esta separada de la direccion de calidad de
los procesos que son definidos en la familia ISO 9000.

SQuaRE nace con el objetivo de responder a las necesidades de los usuarios a través de un
conjunto de documentos unificados cubriendo tres procesos de calidad complementarios:
especificacion de requisitos, medidas y evaluacion. Por lo tanto, SQuaRE se creo6 para satisfacer
una serie de necesidades que existian (y comentaremos mas adelante) con la ISO 9126 y la ISO/
IEC 14598, donde ellos (ISO 9126 y ISO/IEC 14598) pertenecen a la primera generacion de
estandares de calidad de un producto software. Por consiguiente, SQuaRE pertenece a la
segunda generacion de calidad de un producto software.

Nos centraremos en la division 2501n que presenta un detallado modelo de calidad incluyendo
caracteristicas de calidad interna, externa y calidad en uso. Ademaés de proporcionar una guia
sobre el uso del modelo de calidad.
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.. ESTADO DEL ARTE

Como ya comentamos en la introduccion, la ISO 9126 se dividia en cuatro partes (de las cuales
veremos las tres primeras): modelo de calidad, métricas externas, métricas internas y calidad en
las métricas de uso. Comenzaremos a describir la primera parte, la ISO 9126-1. Esta norma

define un modelo de calidad basado en dos partes bien identificadas:
* Calidad interna y externa.
* Calidad de uso.

La calidad interna, entendida como la “totalidad de las caracteristicas del producto software
desde un punto de vista interno”, y la calidad externa definida como la “totalidad de las
caracteristicas de producto software desde un punto de vista externa” influyen en la calidad del
proceso, al mismo tiempo que la calidad de uso influye sobre las anteriores. La calidad interna,
externa y de uso estan relacionadas, una se sustenta en la otra como capas sucesivas. La calidad
del proceso influye en la calidad del producto que a su vez es relevante en la calidad de uso

(ver figura 1).

Calidad del proceso U] ! ﬁ/ 322:12@01 def proceso I

Calidad interna | ! 5/ Medida interna I
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Figura 1: Calidad en el ciclo de vida

El proceso de calidad contribuye a mejorar la calidad del producto, y la calidad del producto
contribuye a mejorar la calidad de uso. Evaluando la calidad en uso de un producto puede
proporcionar una respuesta a mejorar un producto, y evaluando un producto puede proporcionar

una respuesta para mejorar un proceso.
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En las etapas tempranas del desarrollo solo los recursos y el proceso pueden ser medidos.
Cuando los productos intermedios (codigo fuente, especificacion,...) estén disponibles, pueden
ser evaluados por niveles de métricas internas. Estas métricas pueden usarse para predecir los

valores de las métricas externas.

La calidad de un producto software deberia ser evaluado usando un modelo de calidad. ISO
9126-1 propone un modelo de calidad categorizando la calidad de los atributos software en seis
caracteristicas (funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad),
las cuales son subdivididas en subcaracteristicas. Las subcaracteristicas pueden ser medidas con

métricas internas o externas.

Calidad del software (interna y externa)

Funcionalidad Fiabilidad Usabilidad Eficiencia Mantenibilidad | Portabilidad
Adecuacion Madurez Facil Comportamient Facilidad de Adaptabilida
comprension o frente al analisis d
tiempo
Exactitud Tolerancia a Facil Uso de recursos Capacidad Facilidad de
fallos aprendizaje para cambios instalacion
Interoperatividad | Capacidad de | Operativida Adherencia a Estabilidad Coexistencia
recuperacion d normas
Seguridad Adherencia a Software Facilidad para | Facilidad de
normas atractivo pruebas reemplazo
Adherencia a Adherencia Adherencia a | Adherencia a
normas a normas normas normas

Figura 2: Calidad interna y externa

Para cada caracteristica y subcaracteristica, la capacidad de el software es determinada por un
conjunto de atributos internos que pueden ser medidos (ISO 9126-3). Ademas, las
caracteristicas y subcaracteristicas pueden ser medidas externamente (ISO 9126-2).

A continuacion pasamos a describir cada una de las caracteristicas y subcaracteristicas:

Funcionalidad. Se define como un conjunto de atributos que atafien a la existencia de un
conjunto de funciones y sus propiedades especificas. Estas funciones son las que satisfacen las
necesidades implicitas y establecidas. Esta caracteristica del software puede ser desglosada en
varias caracteristicas:
—Adecuacion. Capacidad del software de proporcionar un conjunto apropiado de
funciones para tareas especificas y objetivos del usuario.
—Exactitud. Capacidad del software para proporcionar resultados correctos o que
necesitan un determinado grado de precision.
—Interoperatividad. Capacidad del software de interaccionar con uno o mas sistemas
especificados.
—Seguridad. Capacidad del software de proteger la informacion y los datos.
—Adherencia a normas. Capacidad del software relacionada con el grado de
conformidad con estandares, convenciones o regulaciones existentes.
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Fiabilidad. Conjunto de atributos que atafien a la capacidad del software para mantener su nivel
de prestacion bajo condiciones establecidas durante un tiempo establecido. Se descompone en
las siguientes caracteristicas:
—Madurez. Capacidad del software para evitar fallos como resultados de defectos del
software—Tolerancia a fallos. Capacidad del software para mantener un nivel
especificado de rendimiento en casos de fallos del software
—Capacidad de recuperacion. Capacidad para restablecer el nivel de rendimiento y de
recuperacion de datos afectados directamente en el caso de un fallo.
—Adherencia a normas. Capacidad del software relacionada con el grado de
conformidad con estandares, convenciones o regulaciones existentes en leyes o
prescripciones similares

Facilidad de uso. Capacidad del producto software de ser entendido, aprendido, usado y atraer al
usuario, cuando es utilizado bajo ciertas condiciones especificas. Se descompone en:
—Facil comprension. La capacidad del software que permite al usuario si el producto es
aceptable y como puede ser usado para tareas particulares y determinadas condiciones
de uso.
—Fécil aprendizaje. Capacidad del producto software que permite al usuario aprender la
aplicacion software
—Operatividad. Capacidad del producto software que permite al usuario controlar y usar
la aplicacion software
—Software atractivo. Capacidad del producto software de ser atractivo al usuario.
—Adherencia a normas. Capacidad del software relacionada con el grado de
conformidad con estandares, convenciones o regulaciones existentes en leyes o
prescripciones similares.

Eficiencia. Capacidad del producto software para proporcionar un rendimiento apropiado
relacionado con el total de recursos utilizados bajo condiciones establecidas. Se subdivide en las
siguientes caracteristicas:
—Comportamiento frente al tiempo. Capacidad del producto software para proporcionar
una respuesta y un tiempo de procesamiento apropiados al desarrollar sus funciones
bajo condiciones establecidas.
—Uso de recursos. Capacidad del producto software para utilizar un apropiado nimero
de recursos y tiempo de ejecucion cuando el software desarrolla sus funciones bajo
condiciones establecidas.
—Adherencia a normas. Capacidad del software relacionada con el grado de
conformidad con estandares, convenciones o regulaciones existentes en leyes o
prescripciones similares.
Mantenibilidad. Capacidad del producto software para ser modificado. Se descompone en las
siguientes caracteristicas:
—Facilidad de analisis. Capacidad del producto software para diagnosticar deficiencias o
causas de fallos en el software
—Capacidad para cambios. Capacidad del producto software que permite la ejecucion de
una modificacion especifica en ella misma.
—Estabilidad. Capacidad del producto de software para evitar defectos no esperados
debidos a modificaciones en el mismo.
—Facilidades para pruebas. Capacidad del producto software que permite al software
que ha sido modificado ser evaluado.
—Adherencia a normas. Capacidad del software relacionada con el grado de
conformidad con estandares, convenciones o regulaciones existentes en leyes o
prescripciones similares.
Portabilidad. Capacidad del producto software para ser transferido de un entorno a otro. El
entorno se interpreta tanto a nivel software y hardware, como aquel entorno relacionado con la
organizacion. Se divide en:
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—Adaptabilidad. Capacidad del producto software para ser adaptado a diferentes
entornos especificados sin aplicar acciones alejadas de aquellas que el propio software
proporcione.

—Facilidad de instalacion. Capacidad del producto software para ser instalado en un
entorno especifico.

—Coexistencia. Capacidad del producto software de coexistir con otros programas
independientes en un entorno comun y compartiendo recursos también comunes.
—Facilidad de reemplazo. Capacidad del producto software de ser utilizado en lugar de
otro producto software especifico para el mismo propdsito que éste y en un entorno
similar.

—Adherencia a normas. Capacidad del software relacionada con el grado de
conformidad con estandares, convenciones o regulaciones existentes en leyes o
prescripciones similares.

Una vez explicado la parte de calidad interna y externa del modelo de calidad, nos adentraremos
en la calidad de uso. La calidad de uso es definida como “la capacidad del software que
posibilita la obtencion de objetivos especificos con efectividad, productividad, satisfaccion y
seguridad”.

Calidad de uso

Satisfaccién

Efectividad

Figura 3: Calidad de uso.

Describimos a continuacion las caracteristicas (no contiene subcaracteristicas) de la calidad de
uso:

Eficacia. Capacidad del software para permitir a los usuarios alcanzar objetivos especificos con
precision y completamente en un contexto especifico de uso.

Productividad. Capacidad del producto software para permitir a los usuarios emplear recursos
apropiados con relacion a la eficacia alcanzada en un contexto especifico de uso.

Seguridad. La capacidad del producto software para alcanzar niveles aceptables de riesgo hacia
la gente, negocio, software, propiedad o medio ambiente, en un contexto especifico de uso.
Satisfaccion. La capacidad del producto software para satisfacer al usuario en un contexto
especifico de uso.

Las caracteristicas en las que la norma ISO 9126-1 descompone la calidad son influidas por
atributos internos y externos propios de dichas caracteristicas. Los atributos internos son
indicadores de los atributos externos. Un atributo interno puede influir a una o mas
caracteristicas y una caracteristica puede verse influida por uno o mas atributos. Las
caracteristicas y subcaracteristicas son medidas, por tanto, a través de sus correspondientes
atributos.

La norma define las métricas internas como aquellas medidas que se realizan sobre un producto
software no ejecutable, tal como la norma indica “un producto software intermedio deberia ser
evaluado usando métricas internas”. Las métricas externas son medidas del producto software
obtenidas del comportamiento del sistema en la fase de ejecucion del mismo. Las métricas de la
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calidad del uso, como tercer gran concepto propuesto por la norma, miden la extension en la que
un producto alcanza las necesidades expuestas por el usuario de forma especifica en relacion a
los objetivos de efectividad, seguridad, productividad y satisfaccion.

La norma 9126-2 es un reporte técnico que contiene la terminologia relacionada con las
medidas de las métricas, el uso de las métricas en el proceso del ciclo de la vida y unos
conjuntos basicos introductorios de métricas externas para cada caracteristica y subcaracteristica
de calidad de software. Este informe proporciona al usuario una guia (o direccion) de métricas
para la evaluacion de planificacion, seleccion de métricas, disefio de métricas, aplicacion de
métricas y interpretacion de medidas de datos.

Es recomendable que las métricas internas tengan fuerte relacion con las métricas externas para
que puedan ser usadas para predecir los valores de las métricas externas.

La interpretacion de las medidas se puede realizar de tres formas:

* Medida directa. Una medida directa es una medida de un atributo que no depende de las
medidas de otros atributos.

* Medida indirecta. Una medida indirecta es derivada de medidas de uno o mas atributos.

* Indicadores. Son aquellas medidas que pueden ser estimadas o predichas desde otras
medidas.

Las métricas tienen unas propiedades deseables que se detallan a continuacion:

* Fiabilidad.

* Indicabilidad.

* Disponibilidad.
*  Correccion.

* Imparcialidad.

El conjunto de métricas que contiene estad organizadas por caracteristicas y subcaracteristicas,
donde cada métrica contiene:

Nombre.

Proposito.

Meétodo de aplicacion.

Medidad, formula y computo de datos.
Interpretacion del valor medido.

Tipo de escala.

Tipo de medida.

Fuente de medida.

Referencia a ISO/IEC 12207 SLCP.
Audiencia.

SmEomMmOO® R

La norma 9126-3 proporciona métricas internas para medir los atributos de las caracteristicas de
calidad definidas en la norma 9126-1. Con las siguientes cualidades:

* Se aplican a un producto de software no ejecutable.

* Se aplican durante las etapas de desarrollo.

*  Permiten medir la calidad de los entregables intermedios.

* Permiten predecir la calidad del producto final.

* Permiten al usuario iniciar acciones correctivas temprano en el ciclo de desarrollo.

El conjunto de métricas estan organizadas igualmente por caracteristicas y subcaracteristicas,
donde tiene los mismos campos que la norma ISO 9126-2. Por lo tanto existird métricas de
funcionalidad, fiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad y portabilidad. Las propiedades
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deseables son las siguientes: confiable, repetible, reproducible, disponible, indicable, correcta y
con significado. Los pasos que se sugieren son los siguientes:

Identificacion de los requisitos de calidad.
Especificacion de la evaluacion.

Disefio de la evaluacion.

Ejecucion de la evaluacion.
Retroalimentacion a la organizacion.

monOw>

Una vez descrita la ISO 9126, desarrollaremos el modelo SQuaRE. Se trata de una revision de
la ISO 9126-1, y tiene las mismas caracteristicas de calidad de software. Hay dos aspectos
importantes en el campo de la calidad del software, el producto y el proceso. SQuaRE se centra
en el lado del producto. SQuaRE hereda el modelo de calidad de la ISO 9126-1. El modelo de
ciclo de vida de la calidad del producto software se basa en la calidad del producto software en
tres fases principales del ciclo de vida del producto software: producto bajo desarrollo, producto
en operacion y producto en uso. La fase de un producto bajo desarrollo esta sujeto a la calidad
interna del software. La fase del un producto en operacion esta sujeto a la calidad externa del
software, y la fase de un producto en uso esta sujeto de calidad de uso.

Necesidades
Requisitos Producto

~ = D

Requ1s1tos de calidad de ]

Cahdad de uso

Validacion

&quza‘zt@& de calidad

externa
Verificacion
y Validacion

&Yuz'en'to& de calidad Cfidind s
alidad interna

interna

[ Galidad externa

} Verificacion

Implementacion
Figura 4: El modelo de ciclo de vida de la calidad del producto software.

El modelo de ciclo de vida de la calidad del producto software también indica que la
implementacion de la calidad del software requiere un proceso similar al desarrollo de un
proceso de software para cada tipo de calidad: requisitos, implementacion y validacion de los
resultados.

Los requisitos de calidad de uso especifican el requerido nivel de calidad desde el punto de vista
del usuario final. Los requisitos de calidad de software externa especifican el requerido nivel de
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calidad desde una vista externa. Y por tltimo, los requisitos de calidad de software interno

especifican el nivel de calidad requerida desde la vista interna de un producto.

El modelo de calidad SQuaRE categoriza la calidad del software en caracteristicas, las cuales

estan subdivididas en subcaracteristicas y atributos de calidad.

En este punto es donde tenemos que mostrar un modelo de calidad distinto para cada una de las
versiones de SQuaRE. Existen tres versiones de SQuaRE:

ISO/IEC 25010 Mayo 2007.

ISO/IEC 25010 Julio 2007.
ISO/IEC 25010 Julio 2008 (ultima version).

Calidad del software (interna y externa)

Funcional- | Seguridad | Interopera Fiabilidad Usabilidad Eficiencia | Mantenibili- | Portabilidad
idad - dad
bilidad
Adecuacion | Adherencia | Adherencia Madurez Comprensibil- Tiempo Capacidad | Adaptabilid-
a normas a normas idad de respuesta de analisis ad

Exactitud Tolerancia Capacidad de Utilizacion Capacidad | Capacidad a

a fallos aprendizaje de recursos a cambios instalacion
Adherencia Recuperabi- | Operabilidad | Adherencia Estabilidad | Capacidad a
a normas lidad a normas coexistencia
Adherencia a Atractivo Capacidad a | Adherencia a

normas testing normas
Adherencia a Adherencia a
normas normas

Figura 5: Modelo de calidad para la calidad interna y externa para la version ISO/IEC
25010 Mayo 2007.
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Calidad del software (interna y externa)

Funcional- | Seguridad Interopera- | Fiabilidad Usabilidad Eficiencia | Mantenibili- | Portabilidad
idad bilidad dad
Adecuacion Acceso Compatibi- Madurez Adecuacion Tiempo Capacidad | Adaptabilid-
resistente lidad OSI de respuesta de andlisis ad

Exactitud Copia Compatibili- | Tolerancia | Capacidad de Utilizacion Capacidad Capacidad
resistente dad Software a fallos aprendizaje de recursos a cambios | a instalacion
Adherencia | Cifrabilidad | Compatibili- | Recuperabi | Operabilidad | Adherencia Estabilidad | Capacidad a
a normas dad de datos -lidad a normas coexistencia

Proteccion | Trazabilidad | Adherencia Util Capacidad a | Capacidad

resistente a normas testing a reemplazo
Robustez Adherencia a Agradable Adherencia a | Adherencia a

normas normas normas
Adherencia a Adherencia a
normas normas

Figura 6: Modelo de calidad para la calidad interna y externa para la version ISO/IEC

25010 Julio 2007.

Calidad del software (interna y externa)

Adecuacié- | Fiabilidad | Eficiencia

| Operabilidad | Seguridad

| Compatibili- | Mantenibil | Transmisibi-

ISO 9126 vs. SQuaRE
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n de dad i-dad lidad
funcional rendimiento
Adecuacion | Disponibil- Tiempo Reconoc. de | Confidenciali- | Capacidad a | Modulari- | Portabilidad
ilidad de respuesta adecuacion dad reemplazo dad
Precision Tolerancia Utilizacion Capacidad de Integridad Capacidad a | Reusabilid- | Adaptabilid-
a fallos de recursos aprendizaje coexistencia ad ad
Adherencia | Recuperac- | Adherencia a | Facilidad de No rechazo Interoperabi | Capacidad | Capacidad a
a normas ion normas uso -lidad a analisis instalacion
Adherencia Util Responsabili- | Adherencia a | Capacidad | Adherencia a
a normas dad normas a cambios Nnormas
Atractivo Autenticidad Estable
mo-
dificacion
Accesible tec- | Adherencia a Capacidad
nicamente normas a testing
Adherencia a Adherencia
Nnormas a normas
Figura 7: Modelo de calidad para la calidad interna y externa para la version ISO/IEC
25010 Julio 2008.
SQuaRE también define un modelo de calidad para la calidad de uso del software. Cada version
tiene sus caracteristicas y subcaracteristicas.
Calidad de uso
Usabilidad de Contexto de Riesgo de uso Adaptabilidad de
uso uso uso
Efectividad Coincidencia | Riesgos publicos de | Aprendizaje de
de uso de usuario uso uso
Productividad Coincidencia Riesgos Universalidad de
de uso de tarea comerciales de uso uso
Satisfaccion de | Coincidencia Seguridad de uso Accesibilidad de
uso de entorno uso
Adherencia a
normas
Figura 8: Modelo de calidad para la calidad de uso para la version ISO/IEC 25010 Mayo
2007.
Calidad de uso
Usabilidad de Contexto Seguridad Seguridad Adaptabilidad
uso de uso de uso(riesgo humano) de uso de uso
Efectividad Tipos de Riesgo a el operador de Adherencia Aprendizaje
de uso usuarios de uso uso a normas de uso
Productividad Tareas Riesgos para el publico Flexibilidad
ISO 9126 vs. SQuaRE Péagina iz




de uso de uso en uso
Satisfaccion Entornos Riegos comerciales de
de uso de uso uso

Adherencia a

normas

Adherencia a

normas

Riesgo de corrupcion

de software de uso

de uso

Accesibilidad

de uso

Adherencia

a normas

Adherencia

a normas

Figura 9: Modelo de calidad para la calidad de uso para la version ISO/IEC 25010 Julio

2007.
Calidad de uso
Usabilidad de Flexibilidad Seguridad
uso de uso de uso(riesgo humano)

Efectividad Conformidad de Seguridad y salud del

de uso contexto de uso operador
Eficiencia Extension de Salud y seguridad

de uso contexto de uso Publica

Satisfaccion de

uso

Accesibilidad de uso

Davio al entorno

de uso

Adherencia a

normas

Adherencia a

normas

Darvios comerciales

de uso

Adherencia

a normas

Figura 10: Modelo de calidad para la calidad de uso para la version ISO/IEC 25010 Julio

2008.

s CRITICA /VALORACION

En este apartado mostraremos la evolucion y las diferencias que han tenido las dos normas (ISO
9126 y SQuaRE) que hemos estado comentando.
9126-1 contiene un modelo de calidad interno y externo, y un modelo de calidad de uso, pero
sin embargo, no describe como declarar los requisitos en lo que concierne a subcaracteristicas; o
como para un producto dado, cualquiera de estas subcaracteristicas podran ser medidas. Una
solucion para llenar el hueco vacio entre el concepto de subcaracteristica y una caracteristica
medible, se definen los informes técnicos: 9126-2 (sobre métricas externas), 9126-3 (sobre
métricas internas) y 9126-4 (sobre métricas de calidad de uso).
ISO 9126-2 no asigna rangos de valores a las métricas, porque estos valores son definidos para
cada producto software o una parte del producto software, dependiendo de muchos factores
como: la categoria del software, nivel de integridad y necesidades de los usuarios. ISO 9126-2 y
9126-3 proporcionan un conjunto de métricas de calidad (externas e internas) para ser usadas
con el modelo ISO 9126-1. Igualmente, ISO 9126-3 no asigna rangos de valores a las métricas,
porque estos valores son definidos por cada producto software.
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Pero esta norma (ISO 9126) en conjunto con la norma ISO 14598 tiene una serie de problemas

que comentamos a continuacion:

v’ Problemas causados por cambios en el entorno y avances en las tecnologias de la

informacion.

v Necesidades de una nueva arquitectura unica y la guia “umbrella”.

Los dos estandares internacionales (ISO 9126 y ISO 14598) estan estrechamente
ligados, por cuanto es dificil recordar todos los numeros de las normas. Se considerd
(organizacion WG6) que estos hechos podrian ser un factor que haga que sea mas dificil

la popularidad de dichas normas.

Una buena arquitectura es siempre importante, no solo para un sistema software sino
que también para una serie de estandares. Porque una serie de estandares es también
como una especie de sistema software. También existe la necesidad de una buena guia;
es importante que las series de estandares tengan un nombre de identificacion de la
serie, las cuales son féciles para identificarse y para recordarlas.

Resources
and
environment

Evaluation
process

Software
product

Effect of the
software
product

[Evaluation\ Evaluatiorw\ [Internal\ /External\ ((;Juali‘ty in-\
support process metrics metrics use metrics
( 14598-1 )
14598-2 14598-3 9126-1
14598-4
14598-6 145985 9126-3 9126-2 9126-4
- o 7\ ~ O - j

Figura 11: Arquitectura de las series de ISO 9126 y 14598.

v" Se ha realizado las siguientes cuestiones sobre las métricas:

» (Hay esas métricas que son cominmente usadas para componer distintas

clases de métricas?

» Alguna métrica, la cual es necesaria para la evaluacion de calidad de un
producto, ¢es usado para medir no un atributo del producto software?

» (Hay métricas que no tienen ninguna correlacion directa verificada con
caracteristicas de calidad pero generalmente aprobado como relacionado
con la calidad del producto? Por ejemplo: la complejidad ciclomatica, la
cohesion,... La organizacion WG6 llamo a estas métricas, métricas internas

puras.

» Alguna informacién importante sobre las métricas es distribuida en varias

partes de las series, haciendo dificil encontrar y entender toda la

informacion relacionada necesaria para un entendimiento a fondo. Por
ejemplo: exigencias generales para métricas son listadas en la ISO 9126-1
como referencia de normativa, mientras que la seccidon comun que explica
las métricas en general estan en la parte dos, tres y cuatro de la ISO 9126.
v Como hemos comentado anteriormente, la serie ISO/IEC 9126 fue separada en las
series 9126 y 14598 porque el modelo de calidad y las métricas son utiles no solo para
la evaluacion del producto, sino también para otro objetivo de incluir la especificacion
de requisitos de calidad. La evaluacion de la calidad es posible y significativa cuando
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los requisitos de calidad son claramente especificados. Sin embargo, si el estandar de
requisitos de calidad es propuesto no como una parte de las series pero como un
estandar independiente, entonces esto provocara confusion a los usuarios.

Por lo tanto, SQuaRE nace para solucionar los problemas expuestos anteriormente por las
normas ISO 9126 y ISO 14598.
Los mayores beneficios de la serie SQuaRE sobre sus predecesores estandares incluyen:

* La coordinacion de direccion sobre la medida y evaluacion de calidad del producto
software.

» Direccion para la especificacion de requisitos de calidad del producto software.

*  Armonizacion con ISO/IEC 15939 en forma de modelo de referencia de modelo de
calidad presentado en el estindar SQuaRE.

Esta norma es para usarse en conjuncion con las otras partes de los estindares de la serie
SQuaRE, y con ISO/IEC 14598 hasta ser reemplazado por las series ISO/IEC 25000. Las
diferencias principales entre los estandares de la serie SQuaRE y sus predecesores ISO/IEC
9126 y ISO/IEC 14598 son los siguientes:

¢ Introduccién a un nuevo modelo de referencia general.

* Introduccién de guias dedicadas y detalladas para cada division.

e Introduccién de elementos de medida de calidad dentro de la divisién de medida
de calidad.

¢ Introduccioén de la division de requisitos de calidad.

¢ Incorporacion y revision de los procesos de evaluacion.

* Introduccion de guias para uso practico en forma de ejemplos.

* Y coordinacion y armonizacion del contenido con la ISO/IEC 15939.

A modo esquematico, mostramos a continuacion la representacion de las distintas divisiones de
SQuaRE y las diferencias producidas con respecto a la ISO 9126 y la ISO/IEC 12598:

*{ 25000: General Overview and Guide to the SQuaRE I

Umbrella document
SQuaRE architecture model, terminology from 14598-1
Overview from 9126-1.

—{ 25001: Planning and Management

Current 14598-2

Single volume 2 sub-parts document Transfer metrics
requirement (Normative reference)

- 25010: Quality Model |

Current 9126-1 minus generic explanations and quality
metrics. Guide to Use of a quality model.
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__| 25020: Metrics reference Model and Guide I

~_.25021: Base Metrics | New

__J 25022: Internal Metrics | Current9126-3

Current9126-2

~|25023: External Metrics |
———~25024: Quality In Use Metrics | =226

Current 14598-6
-125025: Documentation of Evaluation Modules

Single volume standard and guides
25030: Quality Requirements I
General guide to Quality Requirements
Requirements for Quality Requirements
Quality in Use Requirement
External Quality Requirement
Internal Quality Requirement

—-{ 25040: Evaluation Process Overview I Modified 14598-1

%{ 25041: Developers Process | Minor change

*v{ 25042: Acquirers Process ‘ Minor change

.‘25043: Evaluators process ‘ Minor change

Figura 12: Divisiones de la familia SQuaRE.

Viendo la figura, podemos observar que aspectos nuevos de las distintas divisiones son:

Descripcion general y guia a SQuaRE. Implica requisitos generales para la calidad del
producto software y proporcionar una guia para el uso de los documentos de las series
SQuaRE (25000).

Modelo de referencia de métricas y guia (25020). Esta parte da informacién general
sobre las métricas de calidad como una un documento “umbrella” de la division de
métricas.

Meétricas base (25021). Esta nueva parte definird y especificara un conjunto
recomendado de métricas base que puede ser usado durante el ciclo de vida del
desarrollo del software.

Requisitos de calidad (25030). Esta parte permite a la calidad de un producto software
ser especificado como un requisito de calidad.
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En la divisién que nos trata (25010) vemos que es una revision de la ISO 9126-1. Donde se
describe un modelo de calidad para el producto software, el cual consta de dos partes, el modelo

de calidad interna y externa, y el modelo de calidad de uso, guiando a los usuarios a aplicar un
modelo a un producto especifico.

A continuacion mostraremos las diferencias entre la tltima version de SQuaRE (Julio 2008) y la
ISO 9126-1. En primer lugar, a la calidad interna y externa de ISO 9126-1 en SQuaRE es
llamado calidad del producto software, donde la calidad en uso es ahora una calidad de sistema.
Seguidamente mostramos las diferencias entre las caracteristicas y subcaracteristicas del modelo
de calidad interno y externo de la ISO 9126-1 y el modelo de calidad del producto software de

SQuaRE:

SQuaRE

ISO/IEC 9126-1

Caracteristicas

Adecuacion funcional Funcionalidad El nuevo nombre es mas preciso, y no
provoca confusiones con otros
significados de funcionalidad.

Interoperabilidad Movido a Compatibilidad.
Seguridad Caracteristica propia de ISO 9126-1.

Disponibilidad Madurez Disponibilidad es mucho mas
importante que madurez.

Robustez Subcaracteristica de SQuaRE.

Eficiencia de | Eficiencia Renombrado para no provocar

rendimiento conflictos con otras deficiniciones.

Operabilidad Usabilidad Renombreado para no provocar
conflictos con otras definiciones.

Reconocimiento de | Comprensibilidad El nuevo nombre de SQuaRE es

adecuacion mucho mas preciso.

Facilidad de uso Operabilidad Simplemente se ha renombrado.

Util Nueva subcaracteristica de SQuaRE.

Accesibilidad Técnica Nueva subcaracteristica de SQuaRE.

Seguridad Seguridad En SQuaRE es una caracteristica, en
la ISO 9126-1 es una
subcaracteristica.

Compatibilidad No estaba suficientemente declarado
en las  subcaracteristicas  de
Portabilidad en la ISO 9126-1.

Interoperabilidad En Ila ISO 9126-1 es una
subcaracteristica de Funcionalidad.
Ahora lo es de Compatibilidad.

Modularidad Nueva subcaracteristica de SQuaRE.

Reusabilidad Nueva subcaracteristica de SQuaRE.

Estabilidad a | Estabilidad El nuevo nombre en SQuaRE es

modificaciones mucho mas preciso.

Transmisibilidad Portabilidad ISO 9126-1 no incluia una
subcaracteristica para portabilidad.

Portabilidad Nueva subcaracteristica de SQuaRE.

Coexistencia Movido desde la portabilidad (en ISO

9126-1) hasta compatibilidad.

Capacidad de reemplazo

Movido desde la portabilidad (en ISO
9126-1) hasta compatibilidad.
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Para el modelo de calidad de uso, existen las siguientes diferencias entre las normas 9126-1 y
SQuaRE:

SQuaRE ISO/IEC 9126-1 Caracteristicas
Usabilidad en uso Nueva subcaracteristica de SQuaRE.
Flexibilidad en uso Nueva caracteristica de SQuaRE.
Conformidad del Nueva subcaracteristica de SQuaRE.
contexto de uso
Extension del contexto Nueva subcaracteristica de SQuaRE
de uso
Salud y seguridad de Nueva subcaracteristica de SQuaRE
Operador
Salud y  seguridad Nueva subcaracteristica de SQuaRE
publico
Dafio del entorno de uso Nueva subcaracteristica de SQuaRE
Dafios comerciales de Nueva subcaracteristica de SQuaRE
uso

Entre las distintas revisiones de SQuaRE solamente se realiza cambios de caracteristicas y
subcaracteristicas en el modelo de calidad interna y externa. Igualmente, se producen cambios
de caracteristicas y subcaracteristicas en el modelo de calidad de uso (ver figuras de la 5 a la
10).

4. Conclusiones

La serie de primera generacion ISO 9126 esta dividida en tres partes: 9126-1 que contiene
un modelo de calidad interna y externa, y un modelo de calidad de uso, 9126-1 que esta
formado por conjunto de métricas externas y finalmente 9126-3 que esta formado por un
conjunto de métricas internas. El modelo de calidad esta formado por una serie de
caracteristicas y estas a su vez por subcaracteristicas. Las subcaracteristicas pueden ser
medidas por internas o externas métricas. Es practicamente imposible medir todas las
internas y externas subcaracteristicas para todo el producto software. No es practico medir

la calidad de uso para todos los posibles escenarios usuario-tarea. La ISO 9126-2 contiene
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la terminologia relacionada con las medidas de métrica, el uso de las métricas en el proceso

del ciclo de vida y conjuntos introductorios basicos de métricas externas y de calidad en uso
para cada caracteristica y subcaracteristica de calidad de software. ISO 9126-3 proporciona

métricas internas para medir los atributos de las caracteristicas de calidad definidas en

9126-1.

SQuaRE es una revision de 9126-1 y tiene las mismas caracteristicas de calidad del
software. En el campo de la calidad de software hay dos aspectos importantes, el producto y
el proceso. SQuaRE se centra en el producto. Tiene tres revisiones, y cada una de ellas tiene
un modelo de calidad del producto software con distintas caracteristicas y
subcaracteristicas. Por lo tanto en la serie SQuaRE ha habido una evolucion en dicho
modelo, intentando definir lo mas preciso posible cada una de las caracteristicas y
subcaracteristicas. Es decir, desde la primera revision de Mayo de 2007 a la ultima revision
de Julio de 2008 ha habido una remodelacion de las caracteristicas y subcaracteristicas

siendo la Gltima version la que tiene mas precision en dicho aspecto.

También hemos mostrado las diferencias entre la ISO 9126.1 y la tltima version de
SQuaRE, demostrando que existe mas precision en esta ultima norma. Ademas la version de
SQuaRE es también mas completa pues define subcaracteristicas (ademas de para la calidad

interna y externa) para la calidad de uso.

5. Tendencias futuras

Tal y como hemos estado comentando las diferencias entre las normas ISO 9126 y
SQuaRE, vemos claramente que SQuaRE es la siguiente generacion a ISO 9126. Por lo
tanto, se seguird utilizando la ISO 9126 hasta que pueda ser reemplazado totalmente por la
familia SQuaRE. Actualmente se esta trabajando en nuevas revisiones de la familia
SQuaRE, aunque logicamente todavia tiene que pasar mucho tiempo y recorrer mucho

camino la familia SQuaRE para que se tome como estandar en todos los paises.
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