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GUIA DE APRENDIZAJE - TEMA 1

LA EMPRESA Y LASTECNOLOGIASY SISTEMASDE INFORMACION
(TI&S)

Objetivos:

Andizar € papel fundamental que hoy en dia desempefian los sistemas de informacion
(Sl) en cualquier empresa u organizacion.

Comprender las repercusiones que el uso de las tecnologias de lainformacion (TI) tiene
en el funcionamiento de las organizaciones.
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3.4. Principales riesgos.
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NOTAS DE USO:

Seindicalareferencia de la bibliografia bésica (siglasy nimero de pagina). Ejemplo: GIL-
9/10 significa paginas 9 a 10 de lareferencia GIL (ver tabla de bibliografia basica).

L as transparencias que corresponden se indican entre corchetes. Ejemplo: [T13].
Seincluyen Ejercicios parareadizar por parte de los alumnos. Se identifican con €l
simbolo’>.

Contenido:

Sistemas de Informacién de las organizaciones.

Organizacion: colectivo de personas con unos fines comunes y unos medios compartidos para
alcanzar dichosfines.

Empresa (company), institucion, organismo publico, ...

La informacidn como recurso estratégico.

GIL-9/10
dos tipos de recursos: tangibles e intangibles.
pensar g emplos de intangiblesy su importancia:
> Ejercicio: ¢Cud esd principal valor de Coca Cola?. ¢es intangible o tangible?.
los intangibles son la base del éxito alargo plazo.
tres tipos de flujos de informacién que condicionan los intangibles: ambiental, interna,
corporativa.

int

organizacion

El éxito depende de la habilidad para manegjar estos flujos.

GIL-20
recursos econémicos fundamental es (teoria econémica tradicional): tierra, trabajo, capital
nuevo, €l cuarto: lainformacion, “ Informacion es poder”

Concepto de Sl.

AND-13, [T5] + GIL-23
Sl organizacional/empresarial: “ Sistema encargado de coordinar los flujos y registros de
informacion necesarios parallevar a cabo las funciones de una organizacién de acuerdo con
su planteamiento, objetivos o estrategia de negocio”.
Sl formal: “es el conjunto integrado de procesos formales que, operando sobre una
coleccion de datos estructurados de acuerdo con las necesidades de |a organizacion,
amacena, procesay distribuye lainformacién necesaria para €l funcionamiento de dicha
organizacion y paralas actividades de la direccion”.
Matizaciones: procesos formales => claramente conocidos, definidos y precisos.
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- loanterior esel paraqué sirve un Sl. En Bases de Datos de 3° se estudia el cémo.

Caracteristicasde un S|

GIL-27/28, [T6]

- caracterigticas que determinan lacalidad (=>valor) deun Si:
- disponibilidad de lainformacion cuando es necesariay por |os medios adecuados
- suministro de lainformacion de manera selectiva
- variedad en laforma de presentar la misma informacién
- grado deinteligencia
- tiempo de respuesta
- exactitud
- generdidad (versatilidad)

- flexibilidad

- fiabilidad

- seguridad

- confidenciaidad

- facilidad de uso (amigabilidad)

Papel del Sl en una organizacion.

AND-14, [T7]
- €l papel se deduce de la propia definicion: “dar soporte de informacion a resto de procesos’.

El Sl y lacadenade valor.

AND-15/18, [T8]

- Concepto de cadena de valor: En una empresa hay dos tipos de actividades: |as basicas
(tienen que ver directamente con la creacion de valor) y las de soporte a las anteriores.

- Unade las actividades de soporte es “infraestructura de la organizacion”. El Sl forma parte
dedla

- Todas las actividades de la cadena de valor (basicas o de soporte) necesitan y generan
informacién; por tanto, necesitan €l apoyo del Sl.

- El Sl coordina las interacciones entre todas las actividades.

- El Sl influye no sélo en el funcionamiento de |las organizaciones, sino también en € disefio
de la propia organizacion (sus estructuras internas).

- Lainformacion que e SI maneja pertenece a la organizacion considerada globalmente, no a
una actividad particular.

AND-18, [T8]

- A veces existen subsistemas de informacion (SSI) circunscritos a una actividad concreta.
0JO, peligro: no esta clara laindependencia, ejemplo, contabilidad (todos los apuntes se
generan en otras actividades). Solo crearlos cuando manejen informacion que nadie mas
necesite.

El Sl v los otros sistemas organi zacional es.

AND-21/22, [T9]

1-LaEmpresay las Tecnologias y Sistemas de Informacion (T1& Sl)



UCLM-ES PGS

- El Sl debe ser coherente y debe coordinarse con los demés sistemas de la organizacion.
Todos ellos forman lainfraestructura organi zativa disefiada en funcion de los objetivos que
Se quieren alcanzar.
- El conjunto de sistemas debe ser doblemente coherente:
- Internamente entre ellos => equilibrio entre |os sistemas.
- Con los objetivos de la organizacion => |os sistemas se disefian en funcién de los
objetivos.

- El equilibrio entre sistemas es muy importante: cualquier cambio en un sistema puede
afectarle: muchas veces los Sl fracasan no por razones técnicas/informéticas, sino por la
falta de equilibrio/encaje/coordinacion con los otros sistemas de la organizacion.

Tl versus Sl.

- Tl: tecnologias para el amacenamiento, procesamiento y transmision de informacion.

Es decir: Informéticay Telecomunicaciones
TI° TIC

Diferenciasentre Sl y TlI.

- Sl no implicainformatizacién, es decir, pueden existir SI que no estén soportados por TI.
- lasTI sirven de soporte para la automatizacion de los Sl.
- paraimplantar Sl formales es necesario aprovechar las capacidades que nos ofrecen las Tl.

El papel delasTI.

AND-25/26
lo que las organizaciones necesitan son Sl, no Tl. Estas Ultimas son herramientas para
disponer de mejores Sl.

GIL-22/23, [T10]

- perolas Tl son relevantes ya que influyen en la planificacion, disefio y utilizacion de los S|
de las arganizaciones.

- Las Tl son muy importantes en la competitividad de |as organizaciones, incluso una
organizacion que las aproveche a maximo, puede llegar a cambiar la situacion de un
determinado mercado 0 negocio.

> Ejercicio: Analizar gemplos:

- Bancoson line vs cgjeros.
- Musicaon line vs tiendas clésicas.

AND-25/26, [T11]
- laincorporacion de Tl en los Sl no ha sido un camino de rosas
- amenudo no sera posible hacer [o mismo que antes de la misma manera. ¢Porqué?. Porque
la tecnologia no es neutral.
- 0JO, alguien en la organizacién debe responsabilizarse de estar a diaen Tl. Es
imprescindible conocer las posibilidades de las T en términos de |o que pueden aportar a
nuestro Sl.

Caso de estudio: bases de datos (BD).
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AND-27/30, [T12]
- Veamos un gjemplo de lo anterior: utilizar SGBD ha sido una de |as aportaciones mas
positivasde las Tl paralos Sl por tres razones:
- Exigedisciplina en ladefinicién de los datos
- Haincorporado unavision global unificada de los datos de una organizacion
- Facilitalaestructuracion del S|
- LaBD juegaun papel central [T12]
- El disefio delaBD esfundamental en e disefio del Sl
- ¢El concepto de BD significa centralizacion?
- s en primera aproximacion (en sentido positivo)
- incluso puede ayudar a descentralizar (BD distribuidas, etc.)

Incorporacion delas TI.

Fases en la utilizacion de las TI.

AND-34/35, [T13]
- Sehanidentificado varias fases en laincorporacién de las Tl alos Sl de una organizacion.

- Inicio: mecanizacion de pocas actividades muy estructuradas bajo el liderazgo de pocas
personas.

- Expansién/Contagio: generalizacion en las peticiones de soluciones informaéticas por
parte de cada vez més personas y departamentos.

- Formalizacién/Control: reconocimiento de la necesidad de implantar algin tipo de
control para evitar un crecimiento cagtico.

- Madurez: raramente alcanzada, se caracteriza por laincorporacion definitivay efectiva
delas Tl alos S, adecuandose a los objetivos de la organizacion.

GIL-50/53
- Laevolucion de los presupuestos en Tl cambiaen formade S [dibujar en pizarra]

AND-34/35
- Laincorporacion de Tl alos Sl de una organizacion afecta a otros subsistemas (control,
estructura organizativa, etc.). Para que sea un éxito, es necesario avanzar en los distintos
subsistemas para que € conjunto no pierda e equilibrio.
- Conclusion: es necesario planificar cdmo se van a adaptar el resto de sistemas a los cambios
que supone incorporar Tl a Sl.
- Laparticipacion activa de la Direccion es imprescindible.
- Sehan definido nuevas fases o etapas:
- Reingenieria de los procesos de negocio (BPR — business process reengineering)
- Secomentard en otro tema
- Comprender € significado de: ingenieriavs reingenieriavsingenieriainversa.
- Revolucién Sectorid: Innovaciones en la estructura de sectores econdmicos completos
> Ejercicio: Analizar los gemplos:
- TeefonialP.
- Comercio eectronico mediante Internet.

Alineamiento entre SI/TI vy la organizacion.

GIL-39
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- Todo € proceso de desarrollo e implantacion de un S| debe realizarse manteniendo el
alineamiento con la organizacion, es decir, € papel de SI/TI debe ser coherente con:
1) laestructuradel mercado o &mbito de actuacion de la organizacién
2) su estrategia competitiva
3) su estructura organizativa
- Para asegurar dicho alineamiento, € desarrollo e implantacion de SI/TI debera seguir ciertas
etapas (se veran en otro tema).

Efectos de la implantacion.

GIL-45/48, [T14]

- Enfuncién del papel quelas Tl jueguen en una organizacion 'y en € sector en que esta
opera, se diferencian 4 categorias:

Estratégica: el funcionamiento correcto de los SI/TI es critico para su actividad diariay
dependen de ellos para su competitividad futura (bancos, seguros).

Transicion: no tienen una dependencia critica de los SI/TI actualmente pero los nuevos
desarrollos en Ti son vitales para alcanzar sus objetivos estratégicos (librerias vs venta
por Internet).

Fabrica: Tienen una ata dependenciade los SI/TI para su funcionamiento ordinario y
no preveé un cambio futuro significativo (compafias aéreas).

Apoyo: no existe dependencia elevada en sus operaciones respecto de los SI/TI (taller
mecanico).

Principales riesgos.

GIL-53/54

- Laimplantacién de un nuevo Sl es unatarea progresivay bastante compleja. Algunos de los
riesgos més frecuentes, que suelen conducir a fracasos, son:

Falta de alineamiento entre el Sl y la estrategia de la organizacion (puede generar una

separacion entre la responsabilidad del negocio y lade Sl, y un escaso compromiso de

la organizacion).

Un nuevo S| supone una reestructuracion de la organizacion que afectara a nivel de

control y compromiso de sus miembros. Se puede generar una dualidad entre lo que se

pretende conseguir implantando el Sl y o que los miembros de la organizacion perciben

(quieren quitarme el puesto, quieren controlar mis papeles).

» Ejercicio: Buscar y analizar un caso cercano, vivido directamente, de fracaso de un
Sl debido alas causas anteriores.

No prever € necesario proceso de aprendizaje organizativo sobre el S, sobre el negocio

y sobrelas Tl implicadas.
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