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EL SISTEMA IDE INFORMACION EN LA EMPRESA

J.- Conseguir que se adapre a la evoluciin de ta ermnpresa. Debe serun
Sistema capazde evolucionaral ritmo de lasempresa, pues lasempresas
cada vez son mas diniAmicas, y sus necesidades de informacion van
cambiandoalo largodel tiempo.

4.- Utilizar la informacion como un recurso corporativo que deberia
ser Planificado, Gestionado y Controlado para ser mds efectivo a
todala organizacion. Essumamente util enunaempresa considerarla
Informacion como otro recurso cualguiera, esto permite racionalizary
optimizarel uso deinformacién. Lainformacion cuestaobtenerlaal igual
quesi se tratarade méquinas o dinero, cuestamanteneriadisponibleal igual
que cuestamantener activauna méaquina, y al igual queéstaesunacarga
cuandonadie lautiliza. Portanto sedebe gestionarigual que otrorecurso
cualquierade formaque tengamos la mejorinformacidny almenor coste.

5.- Definir la evolucion del Sistema de Informacion actual hacia el
Sistema de Informacion necesario. Enpocos €asos s¢ desarrolla un
Sistema de Informacion antes de iniciar suactividad unaempresa, casi
siempre existe unarealidad eninformacién cuando se plantealareorgani-
zacién o puestaal diadelmismo. Enestoscasoses importante analizar la
situacionde partiday establecerlos procedimientos parasu evolucional

nuevo Sistema de Informacion.

Deberian mantenerse las siguientes estrategias.

« Integrarlo enel Plan Generaldela Empresa. ElSistemade Informacion
debe estar integrado en la propia empresa  Es muy dificil, por no decir
imposible, conseguirimplantaciones con éxito planteando sudesarrolioal

margen del Plan General de Empresa.

« Hacerlo depender de los Procesos de la empresa y de las clases de
datos. El Sistema de Informacién es el medio para facilitar los datos
necesarios a cada proceso que se realiza en la empresa, por tanto los
Procesos y los Datos son factores fundamentales en el disefio del mismo.
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SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PARA LA GESTION

* Conseguir que la organizacion Y las funciones sean independientes
delos datos. Esnecesarioque los sistemas sean dindmicos paraadaptarse
aloscambiosen laempresa, esto es bastante difici I, peroalgoque lo facilita
mucho esevitar ladependencia de los datos con las funci onesylaorganiza-
cion. Enunaempresacambiade formamucho mas rapidalaformade hacer
las cosas que la informacion utilizada para hacerla, de tal forma que
manteniendo este principio serd mucho mas fcil adaptarsealoscambiosen
faorganizacion o enlos procesos.

* Fijar responsabilidades sobre los datos. Los datos siempre proceden
dealgun proceso, portanto identi ficarquicn generaomodifica lainformacién,
yresponsabilizarlo deesta, esindispensable paraobtener unainformacion de
calidad.

Endefinitivadebe peimitirlaidentiﬁcacic')n,deﬁnicién,diseﬁo,conslruc-
ciéneinstalaciondeun Sistema de Informacién integradoen el Plan General

dela Empresa, que facilite alos directores Ia toma de decisionesyel control
delos Recursos.

Posicién del Departamento de SI/T1 en la organizacidn

Es un hecho constatado, que el SI no solo influye directamente en el
onamicnto de las empresas, sino también en el propio discfio de las
“turas en las que se basadicho funcionamiento, es decir, en el propio disefio
orginizacion,

Laimportancia del SI como elemento clave en la estrategia y funciona-
o de la empresa en su conjunto, nos confirma la idea de que sus funciones
enestar sometidasa un tinico departamento (v por tanto comprometido con
olipode actividad), sino masbienala empresaconsideradade maneraglobal,
hto. y aunque ¢l motivo mas frecuente de entrada de la informatica en las
izaciones, hasido parala mecanizacion de tareas fundamentalmente adminis-
Isy/o operativas, estas actividades no deberian ser,enmodo algunoel objetivo
rdel funcionamiento de las Tecnolo giasde lalnformacion enlas mismas.

J4

EL S5ISTEMA DE INFORMACION EN LA EMPRESA

Di‘reccl'o-n
General
e —

e T T T T
Figora 1.4, eed 22 L - P
X N Procese de Datos | Recursos| Produecion Markenng] ‘rdmlmstraclon’ Etc...
(1) Cemro e Procese ! Humanos . ) . —

dando servicio prioritario a las —

CPB

necesidades del departamento de B
Administracion{Director
DPpto.Admdn. >Directar CPD)

Direccion

General

R el I

T T } o
tro de Proceso de Datos | — - — . -y

@ contr da la oreaniza- | Recurses | Produccion | Marketing b\dmlnlsxra:mn CPD Etc
dando servicio u toda (4 Hoasos e | e o

ciin,

Todaviahoy es frecuente encontraral CPI? c'lependiente dt': alg_u"n departa-
mento (generalmente del quejustifico suentradainicial ?n laOrganizacidn), acapa-
rando su direcciony objetivos, recayendoen lamayoria de los casos lg respo‘z']s;
bilidad de las T1 en manos inadecuadas, ademés de promover la existencia de
conflictosen laasignacion de prioridades sobre sus relcuxjsros. . ‘

Sinembargo, conforme aumentala concienciacién de laimportancia qge
tiene el ST como elemento de competitividad y sereconoceel elevac'lo valor le
suservicioalaorganizaciénenconjuntoy noaun dt?panamento en pamcf[.llar, ﬁe e
va dotando de mayor autonomia e independencia, pasando a profesionalizar

es1va su gestion. .
pmgrcs‘NV::: ir;:z f: friterio tnico quesirvade normaa sej,g',*uir ala l}ora de fleﬁmr
el posicionamiento del Dpto.de SI/TT en una organizacion, pudte.ndo s;lu,:ars;
comoen laFigura2.4.(2)- Vision Centralizadora, 0 quizi o?r’a alternatl‘va plo rtla dsOS
un CPD dependiente de cadadepartamentoenla organizaciony coordinarlosto >
ellog, o también subcontratar el servicio informatico con textceras empresas pr()'vc:t
dotas deestosservicios..., en cualquiercasoel criterio ass:gunren su ;'Josmlolnamlgnl(.)
deberaconsiderary guardar compatibilidad conla politicade ﬁxgc:lonlacnll)lgnto a:d 2
empresa (yaque podriaser contraproducenlte apostar porcentralizare cu
laempresa persigue una gestion descentralizadora).
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4.- Elgobiernodelas TLiaparicion delaeradel «ontsourcingy, inavgurada en

1989 por a compaiiia Kodak, al firmar sendos contratoscon IBM y DEC

{suministradores de las TJ de la compaifaypara que ambas empresas se

encargaran de todos susactivos informéticos ydecomunicaciones, (incluyen-

do a las 600 personas que los manejaban), convirtiéndolas en «socios-
proveedores» de estos servicios,

A5, Introduccién ala Planificacién estratégica delos SI/TI
Laplanificacion deberia realizarse entres grandes niveles:

1) Planificacién estratégica de la empresa; [os directivos deben tener
muy clara cual es la posicién competitiva de la empresa en e mercado y
conocer como compite efectivamente. Ambos factores influyen en el pa-
pel que los Sistemas de Informacion Juegan en laempresa, asi como la
forma en que deberan realizarse las inversiones en Tecnologias de Ia In-
formacién y la manera en que debe llevarse a cabo sy planificacion.

Michel Porter en su libro "Competitive Strategy" enumera tres grandes es-

cgias a tas que se puede acoger una tmpresa, asi como el impacto de estas
e los ST vistos estos, como componentes estratégicos de la misma,

4) Producir a bajo coste: manteniendo los costes operativos por debajo de
los de la competencia puede suponer importantes beneficios y por consi-
guiente aumentar la cuota de mercado,

Los SV/TI pueden tener valor estratégico en este caso si-

- Permiten disminuir los costes de personal mediante por cjem plo evi-
tar ampliaciores de plantilla.{en administracion, elc).
- Reducir el coste del activo fijo optimizando el empleo de por gjemplo

las instalaciones de fabrica.(a través de una programacién mas per-
fecta,.,)

48

st Pt 3 4 e

EL SISTEMA DE INFORMACION EN LA EMPRESA

H 1 cyrcrrtas 0 cobrar, ecxistcnoins,
- Rcc‘uc;r costes por instalaciones, cucrnrita [+ i = )
id jorsi o0s
- Cualquier otra reduccion de costes (mejor sincronizacion de pedid
via ED, etc.).

b) Fabricar un producto diferenciado: la diferenciaci(:)n puec.ie Eree(t;se me-
diante un elevado nimero de dimensiones, como calidad, dlsepo, isponi

i T
bilidad y servicios especiales con valor final para el consumidor, mayo

informacion, etc. - ’
Los SK/TI aportaran valor estratégico en este entorno si:

- Son un componente importante del producto y de sus costes, como
ocurre en el sector bancario. o

- Tienen gran relevancia en los tiempos de espera, adecuacién a las

i i 1 trega, ..

exigencias del cliente y en , N . .

- Dan un valor més alto ¢ infrecuente de servicio al cliente y de slauf::;
faccion de sus necesidades que pueden repercutirse en el precio fi-
nal..

¢) Capacidad para identificar vy satistacer las necesidades de mercados espe-
L.apacidad para idenultcar y Satisiacer 1as necesidaces dé mercados espe-

cializados: los SI ofreceran valor estratégico para este 'tlpo de org?ﬁz:sngé
nes si consiguen una mejor identificacion de las especiales neces(li aeS e
sus clientes y de aquellas variaciones que aparceen en el meg:avz;tas -
cir, si dispone de capacidad para apallz:ar las bases dF: datos :(,munes
la empresa o del sector a fin de distinguir [as tendencias poco .

o 1 2016 : la
2) Planificacién cstratégica de las tecnologias de la ‘mfor(;n.;(,[u:rl:) =
lanificacion estratégica de las T conlleva un plantcamicnto de futuro,
ectr, i anl cesidades en ese momento,
decir, crear una imagen de cuales seran las nece omento,
¥ res;;onder alapregunta: ; cdémo llegaremos alli desde nuestra situacié

actual?,
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La planificacion estratégica deberia buscar Ja stbdivisidn de los re-
quisitos de la empresa en pequenos proyectos, cada uno auténomo, pero
ocupando un lugar en el plan global, "relacionado con todos Jos demas"”.

Légicamente la visién de futuro antes sugerida no puede identificar
con exactitud todas las necesidades de los usnarios, por Io que se reque-
rird disefiar una infraestructura que permita el crecimiento auténomo de
proyectos mds o menos independientes.(Si quisiéramos disefiar laciudad
del futuro no podemos pretender acertar totalmente a priori, los gustos y
necesidades de lag personas del futuro, ni qué tipos de vivienda deseardn;
tan solo podriamos disefiar el trazado de calles, sistemas de transporte,
servicios publicos,... y la gente y empresarios serdn libres para elaborar
Sus propias construcciones segun sus gustos, necesidades, etc. ),

3) Planificacién estratégica de dates:las entidades de datos y sus atribu-
t0s, que son compartidos en una organizacion, deberdn ser definidos in-
dependientemente de Jas aplicaciones y sistemas,

Sabemos que la teenologia cambia constantemente ¥y continuara cam-
biando ms all de lo que hoy podemos pensar, es por ello por lo que se
hace necesario dotar de cierta estabilidad a los datos (Ej. Sistemas clien-
te-servidor), utilizando adecuadas técnicas de analisis y administracién de
las mismas.

16. Ciclo de vida de los SY en una organizacion

El éxito en la evolucion del SI en una organizacion presupone tener en
nsideracion permanente las circunstancias cambiantes, tanto externas como
teasalaorganizaciényala propiaevoluciondel SI.

Un modelo Gtil para identificar Y conocer su evolucidn , y por tanto del
partamento de ST en una organizacion, es ¢l modelo de Nolan, basado en el
:onocimientodclaexistenciadecuatroetapasenlaevoluciéndeunSI yenlacurva

crecimientoen formade "S".

50

EL SISTEMA DE INFORMACION EN LA EMPRESA

i i < 5., enuna
Segun este modelo lacvelucidn y dimensién del departamento de .1, ©

organizacion suele teneralo larpo del tiempo la formade la sxg;.mente curva, que
relacionael presupuesto invertido en Tecnologias de la Informacién enla organiza-

ciénalolargodel tiempo:

PRESUPUESTO DE TI

TIEMPO

Iniciacién Expanston Formalizacion ~ Madurez

Figura 2.7, Modelo bdsico de Nolan

Etapas en la evolucion de los SI/TI:

1.- Inicio: se caracteriza por ser una etapa de introduccion, aprendizaje y

escasa planificacion y control. o o
En esta primera etapa las aplicaciones van mas orientadas a la

reduccidnde costes, como; néminas, contabilidad, facturacm.n, cl}entesi..
con personal especializado en conseguir una buena eficiencia en la
operatividad del ordenador (operadores, programadores, ..).

2.- Expansiéno contagio: los potenciales usgarios se sifmte’n entusmsmzc(i)(]):
porlasposibilidadesdela nuevatecnolog'la)./sus aphcamon;s, pasan ” c
informatica a ser una justificacion en si misma. L.a experimentacion y |
consiguientes gastos crecen aceleradamente.




