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Mejora de Procesos

Software Process Engineering

Al igual que en otros sectores industriales, en la industria del software se sabe que la
manera de hacer las cosas (los procesos software) tiene una influencia directa en la
calidad de los productos. De ello se deriva el aeciente interés en las empresas del
sector por promover la mejora de sus procesos de desarrollo y mantenimiento de
software. Ademas, ks aplicaciones software son productos cada vez mas complejos, lo
gue influye en la complejidad también creciente de los procesos de ingenieria de
software.
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En los dltimos afios, se ha desarrollado un area nueva, dentro de la Ingenieria del
Software, que intenta hacer lo mismo pero enfocado en los procesos. Surge asi la
conocida como SPE (Software Process Engineering) cuyo objetivo es “la definicion,
implementacion, medicion y mejora de los procesos de Ingenieria del Software”.
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Un elemento clave en este nuevo campo ha sido la aplicacion del nuevo paradigma de
ingenieria dirigida por modelos (MDE, Model Driven Engineering), de forma que el tipo
de artefacto clave para trabajar con los procesos software de manera sistematica y
rigurosa son los Modelos de Procesos (MP). Ahora, los modelos pasan a jugar un papel
tan importante como en el caso de los productos; y las tecnologias ya existentes (MDA,
MOF/XMI, UML, etc.) encuentran otro campo de aplicacion en el ambito de los
procesos software (PS). La figura 1 muestra un resumen de la nueva manera de
trabajar con los procesos.
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procesos, metodologias, plantillas, etc. en
ingenieria del software (ver figura 2).
Figura 2. Elementos principales del estandar SPEM.
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Nuevas Posibilidades

Software Process Engineering

Disponer de los modelos de procesos software tiene una ventaja especial de cara a la
certificacion: es un requisito para poder alcanzar los niveles 2 (proceso definido) y 3
(proceso gestionado) de CMMI. Igual ocurre con las certificaciones de 1SO.

Pero ademas, se abren nuevas perspectivas que se derivan de que los procesos se
manejan (representan, definen, almacenan, publican, etc.) de una manera mucho mas
eficiente. A continuacion se muestra un pequefio ejemplo.

Tl wealon="1.0" encading="LTF-87%
srrption miversion=s"2.0"

Taraa DS 7.9 Vanficasisn da las Espeeifeacianss os

DHamia

pee srgiephame’l B dfuma soere
o splvaralon="1,2 0% ol id="

tica 3, EN s Tares SN em=DS1 61 Digenia
uf}

T n?l:: Chis<s &0 labaary
W bzx anifcadores
% privarias. menas. sbamaltas U oiins medos oo acceso

d(""l'l W SU5 'H
e (ol 6 g an gansal Sedd

A5 e e hacer una slimision SelfBD aspacio ga
D

I-Hl1l.‘-\.F s 1 EF V" niame="E] Admino aal
uips de Casar |-Io1||'\h.:.r| o geninr de hases de

o™ name="El Equipo de
an ssmacioe de ulilgacics
iy clave ded mo ("”d(" W5,
P IyEFdvgY

£a
slumen de ot oo encia
quid=™_D_cDcHMBE R

purpose=ERp algn=Equst sl bgual ;= LD
TE SIOJI:I"'I iselo thl madeloEarmp:nbsg gics de
x [EoN

‘i sciipse opl uma TaskDescriptior

g s i g i
. s el Proyeec

Figura 3. Dos maneras de tener la descripcion de unatareade METRICA 3.

En la figura 3 parte izquierda se muestra una tarea de METRICA 3 aparece tal cual se
publicé oficialmente en un archivo de texto. En el lado derecho aparece la misma tarea
escrita en XML siguiendo el estandar SPEM antes mencionado. En el primer caso lo
Unico que podemos hacer con dicha descripcion es leerla (personas, no sistemas). En
el segundo caso es posible realizar cualquier tipo de procesamiento automatico que
interese; por ejemplo, para generar una web con informacion de todos los procesos,
tareas, roles, etc. de METRICA 3 como la mostrada en la figura 4. La figura 5 muestra
un diagrtama de flujo de trabajo que también ha sido generado de forma automatica.

Algunas posibilidades de la tecnologia

SPE son:

- Poder ntegrar varios PS, cada uno
con su modelo.

- Dar soporte a la mejora de PS.

- Facilitar la evolucion del modelo de un
PS.

- Gestionar de forma integrada el
proceso y su ciclo de vida (disefio,
despliegue, ejecucion,
automatizacion, mejora, ..).

- Facilitar la construccion de
plataformas més potentes de cara a la

Figura 4. Unaweb sobre METRICA 3 generada
automaticamente.

Francisco Ruiz spe-idea 2



%

Software Process Engineering

gestion de procesos y la gestion de proyectos.

- Permitir que el repositorio de
procesos sea mas genérico y
tenga mas capacidad
semantica. Esto significa
facilitar técnicamente la
gestion del conocimiento
relacionado con los
procesos.

- Permitr que todas las
herramientas (CASE, gestion
de proyectos, ...) compartan
los modelos.

- Generar la plantilla del plan Figura 5. Flujo de trabajo generado de forma automaética.
de un proyecto.

- Realizar procesamiento y transformaciones directamente sobre los modelos.

- Reutilizar mediante diferentes mecanismos de herencia fragmentos de de métodos
Y procesos.

- Disponer de distintas vistas de un proceso y diferentes versiones de una familia de
procesos.

- Facilitar la generacion de informacion online para formacion de recursos humanos.

Conclusiones

La Ingenieria de Procesos Software estéd llamada a jugar, en pocos afios, un papel
clave en las iniciativas de mejora de procesos, certificacion, o gestion del
conocimiento.

Entre otras, b disponibilidad de modelo de procesos en formato adecuado (tipo XML)
proporciona capacidades para:

Facilitar la comprension y comunicacion humana.
Facilitar la reutilizacion.

Facilitar la evolucion y cambio en los procesos.
Dar soporte a la mejora de procesos.

Dar soporte a la gestion de procesos y proyectos.
Guiar la automatizacion de procesos.

Dar soporte para la ejecucion automatica.
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