Proceso Software y Gestion de
Conocimiento

Aurora Vizcaino

Departamento de Tecnologias y Sistemas de
Informacion

Escuela Superior de Informatica
Universidad de Castilla-La Mancha



Necesidad de KM en |la mejora de
Procesos

¢ En una Ingenieria es fundamental la idea de Proceso

= El cOmo hacer.

s EXiste una correlacion directa entre la calidad del
proceso y la calidad del producto obtenido.



Necesidad de KM en |la mejora de
Procesos

+ Ingenieria del Software - Problematica
actual:

El desarrollo y mantenimiento de software
es un trabajo altamente complejo.

Contar con informacion y conocimiento que describan las
actividades y tareas que deben realizarse de forma
sistematica facilitaria el trabajo de los ingenierosy el
software resultante tendria mayor calidad



Necesidad de KM en |la mejora
de Procesos

= Los proyectos software son dificiles de gestionar.

Reutilizar la experiencia obtenida del desarrollo de previos
proyectos ayuda a gestionar nuevos proyectos.



Necesidad de KM en |la mejora
de Procesos

+ Los sistemas de Gestion del Conocimiento pueden
realizar de forma automatica procesos enteros y ademas
pueden aprender del usuario

¢ |_a automatizacion de actividades o/y procesos
conlleva importantes beneficios para una organizacion:
+ Reduccion de Costes

* Mejora en la gestion y mayor calidad en el producto
final



—__Metodologia para la mejora de
procesos usando gestion del
conocimiento

Metodologia propuesta por Oscar Mario Rodriguez en su tesis
doctoral



Metodologia para la Identificacion de
Flujos de Conocimiento



Motivacion

+ Proporcionar herramientas de gestion del
conocimiento

* ;Qué tipo de problemas dentro del proceso software
pueden ser resueltos o disminuidos por medio de la
gestion del conocimiento?

= ¢Que tipo de conocimiento puede ser util de almacenar?
= ¢En qué fuentes se localiza éste conocimiento?
= ¢Como fluye el conocimiento dentro una organizacion?



Etapas de la Metodologia

Identificar fuentes de
conocimiento

A

\ 4

Identificar tipos de
conocimiento

A

A

4

Identificar flujos de

conoci

miento

A

A

A 4

Identificar fallas en el flujo

del conocimiento




|dentificar fuentes de
conocimiento

+ |dentificar los documentos que son utilizados
0 generados dentro de una organizacion, las
personas involucradas en el proceso, etc.

= Taxonomia de fuentes de conocimiento

» Esquema para la definicion de fuentes de
conocimiento

= Ontologia de fuentes de conocimiento



Taxonomia de fuentes de

conocimiento
¢ Documentacion ¢ Personas
= De sistema = Miembros del personal
= Teécnica = Usuarios o clientes
= De usuario = Otros expertos

= Organizacional
= Del proceso de mantenimiento

¢ Sistema o producto ¢ Herramientas de

= Sistema ejecutable apoyo
= Bases de datos
= Codigo fuente



Esquema para definicion de
fuentes de conocimiento

Nombre:

Clase:

Super Clase:

Formato primario:

Formato Secundario:

Descripcion:

Tipo Descripcion

Localizacion:

Concepto Nivel

Conoce acerca de:




Ontologia de fuentes de
conocimiento

KConcept® | KLevel
Format AN
JAY has knows_about _|PhysicalAddress
| | KSource is_in Location IQ-
Electronic* Paper JAY — PhoneNumber
Not Applied — Email
—1 Electronic Address
Support Tool* Document Product* People || DataBase
| | | | |
System* Technical* User* StaffMember Client/User
Organizational* || Maintenance Process* Other Experts

Nombre Elemento de la ontologia Nombre* | Sub-ontologia




|dentificar tipos de conocimiento

+ |dentificar el conocimiento y conceptos
Involucrados dentro del proceso de
mantenimiento, y sus relaciones.

+ Definir o elegir una ontologia.
= Taxonomia de clases de conocimiento

» Esquema para la definicion de conocimientos
= Ontologia de topicos de conocimiento



Taxonomia de clases de
conocimiento...

¢ Conocimiento sobre computacion

s Generales:

e Sistemas operativos; redes de computadoras; bases de
datos; aplicaciones diversas.

= Ingenieria del software:

e Programacion; lenguajes de programacion;
paradigmas y metodologias de programacion;
lenguajes y herramientas de modelado; ambientes de
desarrollo; herramientas de apoyo.



...Taxonomia de clases de
conocimiento...

+ Conocimiento dependiente de la aplicacion

= Requerimientos; arquitectura o estructura interna
del sistema; artefactos que componen la
aplicacion; historia y evolucion de la aplicacion;
dominio de la aplicacidon; conocimiento sobre los
usuarios; lenguajes y herramientas con las que la
aplicacion ha sido desarrollada y mantenida.



...Taxonomia de clases de
conocimiento

+ Conocimiento sobre la organizacion
* Procesos y actividades
¢ Conocimientos generales



Esquema para la definicion de
conocimientos...

+ Modelo conceptual para la identificacion de
conocimiento

Fuentes de Informacioén

Contiene
Conocimiento Declarativo Genera

™ Conocimiento Procedural

Topico Episodico
Wl

Se utiliza e\ Genera

Actividades




...Esquema para la definicion de
conocimientos

Nombre:

Descripcion:

Topico:

Episddico:

Procedural:

Proceso/Actividad Descripcion

Afecta en:

Nombre de fuente Grado de conocimiento

Localizado en:

_ Nombre del concepto Tipo de relacion
Conocimiento

relacionado




Nntnlnnia dea tAnirnc

Realted
Located in Activity*
K Concept m
? Process™
I I
KSource* KTopic
| | | [ |
ComputerScience Organizational Processes Application General
Knowledge Knowledge* Knowledge* Dependant Knowledge*
Knowledge*
I |
D GeneralCSK SoftwareEngineering Software Maintenance
_ Knowledge Process*
|| Operative A
System | | |
| [ Network Programming| | [Programming CASE Tool
Language Methodology Knowledge
— DataBase . :
Programming Modeling | | | |
|| Utility Paradigm Language Modeling | | Testing Supporting IDE
Application CASE CASE CASE
Nombre Elemento de la ontologia Nombre* | Sub-ontologia




|dentificar flujos de conocimiento

+ |dentificar la manera en que los conceptos y
fuentes interactuan dentro de los distintos
procesos y actividades.

= Modelo genérico del flujo de conocimiento

= Elementos para el modelado grafico de procesos
= Esquema de descripcion de procesos

= Esquema de toma de decisiones



Modelo genérico del flujo del
conocimiento

Informacion

Experiencias compartidas

Combinacion Exteriorizacion

Compartiendo Socializacion Interiorizacion Compartiendo
experiencias experiencias

., Obteniendo conocimiento
Representacion del problemay

posibles soluciones

Eleccion e implementacion de la
solucion mas adecuada

@ Generando Generando @

experiencia y nuevo . experiencia y nuevo
conocimiento Ingeniero de conocimiento

mantenimiento

S —.

Aplicando el conocimient
experiencias previas




Modelado grafico de procesos

*Recursos disponibles
*Tiempos y costos estimados
Partes del sistema a modificar
sActividades a realizar

*Restricciones de tiempo y
costo

Definir plan de
modificaciones

8 *Experiencia con el sistema a
modificar

Ingenieros «Tiempo

que puede tomar una

de software modificacién

Plan de trabajoDJ
del proyecto

Documentacion
*Recursos disponibles * DJ
Jefe del Documento de del proyecto
departamento .
requerimiento

(*Estimacion de tiemposy )

costos

eEstructura del sistema a Lider de

< modificar proyecto
*Posibles tareas a realizar

*Personal mas adecuado para
\el proyecto J

Documentar
el proyectp

r _
*Requerimientos
*Recursos asignados
*Recursos requeridos
*Objetivo del proyecto
*Tiempo estimado

(*Costo estimado




Modelado grafico de procesos
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Modelado grafico de procesos

Extension de SPEM
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Modelado grafico de procesos

Ejemplo que muestra las actividades y las fuentes de conocimiento

Head of the
department

<<performs>>

< Assigning projec
* % leader

Modifications project
definition

Definigézp?m

activities

Documenting the
project

a) SPEM use case
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Modelado grafico de procesos

—1
a Head of the
deparment

Required Activity Obtained

a;( A:gljr} assigned
Time restricm to the project
e — > %
g/ Defining project's wred by the project

: activities )
Resources available -

Resources required
by the project

Ejemplo de modelo de fuente de conocimiento y su relacion con actividades



Modelado grafico de procesos
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Ejemplo de diagrama de transferencia de Informacion



Esquema de descripcion de
Procesos

Nombre del proceso Definicién del plan del proyecto
Descripcion

Una vez que se ha recibido una solicitud de modificaciones, el jefe del departamento se retine con quien sera
el lider del proyecto de modificaciones, para definir el plan del proyecto. Esta actividad consiste en determinar el
tiempo estimado y los recursos que requerira el proyecto, con lo que se elabora un plan de trabajo. En caso de
ser necesario, el lider del proyecto consulta con los ingenieros que participaran en el proyecto para determinar
cudles seran las posibles modificaciones y cuanto tiempo podrian llevar. Una vez definido el plan de trabajo del
proyecto, el lider del proyecto desarrolla un documento donde se define este plan, asi como los recursos que
seran requeridos por el proyecto, el objetivo y alcance del mismo, entre otra informacion relevante para la
organizacion.

Definicion del plan de trabajo del proyecto

Principal tivi T
cipales actividades Documentacion del plan del proyecto

Jefe del departamento

Roles involucrados Lider del proyecto

Ingenieros de mantenimiento
Solicitud de modificaciones

Fuentes involucradas Plan de trabajo del proyecto

Documentacion del proyecto




Esquema de toma de decisiones

Rol Lider del proyecto

Actividad Definir plan de trabajo del proyeto

Definir recursos requeridos

. Definir principales tareas a realizar
Decisiones

Asignar tareas a los participantes del proyecto

Definir el tiempo requerido por el proyecto

7-1

periencia con proyectos previos

Conocimientos

uerimeintos y restricciones del proyecto

es y experiencia de los posibles participantes en el proyecto

Fuentes de informacion |

Nerre tormacion Consutado en

Recursos disponibles; Restricciones de | Teléfono, Direccion Fisica;

Jefe del departamento |.. :
tiempo y costo Email

Experiencia con el sistema a modificar;
tiempo que les puede llevar hacer una
modificacion; disponibilidad de tiempo.

Ingenieros de
mantenimiento

Teléfono, Direccion Fisica;
Email

Documentaciéon de Recursos requeridos en proyectos Archivo de documentos;
proyectos previos similares Bitadcora de modificaciones




|dentificar fallos en el flujo del
conocimiento

¢+ |dentificar los problemas especificos
relacionados con la utilizacion del
conocimiento dentro de los procesos y
actividades que realiza el grupo de
mantenimiento.
= |ldentificacion de escenarios
= Definicion de alternativas de solucion



|dentificar fallos en el flujo del
conocimiento

= Hubs: En un punto llegan muchos
flujos (congestion, cuello de botella)

= Black holes: Proceso que no origina flujos (nunca
consultado)

= Springs: Se originan muchos flujos pero no entra ninguno
(no recibe feedback)

= Missing links: No estan o no funcionan



Escenarios

¢ Escenario 1: Localizacibn de expertos. Rosario, un
Ingeniero de mantenimiento (IM), debe implementar ciertos
calculos dentro del sistema de finanzas. Ya que su
conocimiento en el area no es suficiente, las modificaciones
le han tomado alrededor de una semana mas del tiempo
programado. Al cabo de esta semana, Susana, la jefa del
departamento (JD), en una revision del avance de los
proyectos, detecta el retraso. Cita a Rosario para preguntarle
la razon de dicho retraso. Cuando Rosario le comenta a
Susana cual es el problema, Susana se da cuenta de que es
algo en lo que ella tiene experiencia, por lo que pude ayudar

a Rosario a solucionar el problema ese mismo dia.



Discusion

+ Discusion. Al analizar este caso de estudio,
podemos ver que si Rosario hubiera tenido la
manera de saber desde un principio, que
Susana tenia la experiencia para ayudarle a
resolver el problema, posiblemente el retraso
nunca se hubiera dado.



Conclusiones

Se identificaron cinco tipos de escenarios donde se muestra
como la gestion del conocimiento puede ayudar a resolver
problemas durante el mantenimiento de software.

Se obtuvieron requerimientos para un sistema de gestion del
conocimiento.

Se desarrollo una arquitectura multi-agentes para la gestion
del conocimiento

Se implemento un prototipo de un sistema de gestion del
conocimiento basado en la arquitectura propuesta.



Ejemplo de Herramienta para la
Gestion de Procesos

¢ GENESIS
* http://www.genesis-ist.org/english/default.htm

Generalized Environment for procESs
management in cooperatlve Software engineering

Es una plataforma de codigo abierto que da soporte a los
Procesos de ingenieria del software en entornos distribuidos



Ejemplo de Herramienta para la
Gestion de Procesos

La vista global del proyecto es modelada en el sitio

coordinador (por el lider téecnico del proyecto distribuido)
mientras que los subprocesos pueden ser modelados y
ejecutados de forma autonoma en diferentes sitios organizativos



Ejemplo de Herramienta para la
Gestion de Procesos

GENESIS incluye los siguientes componentes:

¢ Un sistema de gestion de flujos de trabajo para modelar procesos
+ Un sistema de gestion de artefactos para almacenar y recuperar
los artefactos producidos en un proceso

+ Un sistema de gestion de recursos, para asignar recursos, en
particular humanos, a un proyecto

+ Un motor de eventos y un sistema de comunicacion para recoger
y enviar eventos ocurridos durante la gestion del procesos

+ Un motor de métricas para representar informes sobre el estado de
proyecto
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