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Objetivos

Conocer los principios e importancia de la IPS.

o Comprender el interés de trabajar con esta nueva
tecnologia en las investigaciones metodoldgicas en
ingenieria del software.

* Aprender las caracteristicas del estandar SPEM
como base para el modelado de ciclos de vida,
metodologias, procesos, métodos, buenas
practicas, técnicas, etc.

* Presentar la herramienta EPF Composer como
editor basado en SPEM.
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Procesos Software

Definicion

Un Proceso Software (PS) es

Un conjunto coherente de politicas, estructuras
organizacionales, tecnologias,
procedimientos y artefactos que son
necesarios para concebir, desarrollar,
instalar y mantener un producto software.

(Fugetta, 2000)
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Procesos Software

Definicion

Métodos y Procedimientos
que definen la relaciones
entre las Tareas.
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Procesos Software

Naturaleza

e Son complejos:

* NoO son procesos de produccion:
= Dirigidos por excepciones,
= Muy determinados por circunstancias impredecibles,
= Cada uno con sus peculiaridades.

* No son procesos de ingenieria “pura”:
= Desconocemos las abstracciones adecuadas,
» Dependen demasiado de demasiada gente,
» Disefio y produccion no estan claramente separados,

» Presupuestos, calendarios, calidad no pueden ser
planificados de forma fiable.
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Procesos Software

Naturaleza

No son (completamente) procesos creativos:
= Algunas partes pueden ser descritas en detalle,
= Algunos procedimientos han sido impuestos.

Estan basados en descubrimientos que dependen
de la comunicacién, coordinacion y cooperacion
dentro de marcos de trabajo predefinidos:

» Los entregables generan nuevos requerimientos,

= | 0os costes del cambio del software no suelen
reconocerse,

= El éxito depende de la implicacion del usuario y de la

coordinacién de muchos roles (ventas, desarrollo técnico,
cliente, etc.).

[¢]

Francisco Ruiz. Ingenieria de Procesos Software

Procesos Software

Perspectiva Historica

Gestion y Mejora:
= Afios 80
= Creciente Importancia en la industria Software por la
calidad
= Aparecen estandares como la familia ISO 9000 y modelos
de madurez como CMM (finales de los 80)
= Estandares ISO 9000

* Certificacion Calidad - Garantia de que una organizacion
software entregara productos de calidad

» Estos estandares y modelos incluyen practicas que
facilitan la gestion de los procesos software
= Aparecen ciertas limitaciones:

* ¢una organizacion con certificacion de calidad obtendra
siempre productos de alta calidad?

* |ncremento de Burocracia
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Perspectiva de Ingenieria

Aplicacion a PS

Utilidad en Procesos Software
» Para poder integrar varios PS, cada uno con su MP.

= Para la mejora de PS.
* Permitiendo la evolucién del modelo de un PS.

» Pudiendo gestionar de forma integrada el proceso y su ciclo
de vida (disefio, despliegue, ejecucion, automatizacion,
mejora, ..).

= Para construir Plataformas mas potentes.

» Haciendo que el repositorio sea mas genérico y tenga mas
capacidad semantica.

» Permitiendo que todas las herramientas (CASE, gestion de
proyectos, ...) compartan los modelos.

» Pudiendo realizar procesamiento y transformaciones
directamente sobre los modelos.

]
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Perspectiva de Ingenieria

Aplicacion a PS

Pasar de la gestion de modelos “contemplativa” a la
“productiva” significa que la mayoria de los pasos
de la cadena de produccidon y mantenimiento de
software puede considerarse como operaciones
definidas de forma precisa sobre artefactos del
modelo.

Es muy diferente lo que se puede hacer con la
descripcion de una tarea segun el formato en que
esté:

= Texto en PDF o DOC
= Archivo XML basado en SPEM
= Web navegable
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Perspectiva de Ingenieria

Aplicacion a PS

Tarea DSI 7.1: Verificacién de las Especificaciones de
Disefio

El objetivo de esta tarea es asegurar la calidad formal de los distintos modelos,
conforme a la técnica seguida para la elaboracion de cada producto v a las nomas y
estandares especificados en &l catdlogo de normas

Productos

Ce enfrada

Catalogo de Requisitos (DS 1.2)
Catalogo de Excepciones (DSI 1.3)

Catalogo de Normas (DS11.4)

Diserio de la Arquitectura del Sistema (DSI1.5)

Entorno Tecnoldgico del Sistema (DSI 1.8)

Diserio Detallado de Subsistemas de Soporte (DS12.1)
Modelo Fisico de Datos Optimizado (DSI 6.3)

Esquemas Fisicos de Datos (DS 6.4)

Aslgnacin de Esquemas Fisicos de Datos a Nodos (DS1 6.4)
En Disefo Estructurado:

Disefio de la Arquitectura Modular (DSI 5.2)

. Diserio de Interfaz de Usuario (DS1 5.3)

En Diseno Orientado a Ohjetos:

Diserio de la Realizacion de los Casos de Uso (DS 3.4)
Diserio de Interfaz de Usuario (DS| 3.3)

Madelo de Clases de Diserio (DS1 4.6)

Comportamiento de Clases de Disefio (DS 4.4)

De salida

Entorno Tecnolégico del Sistema
Diserio de la Arquitectura del Sistema
Diserio Detallado de Subsistemas de Soporte
Modelo Flsico de Datos Optimizado
Esquemas Fisicos de Datos
Asignacion de Esquemas Flsicos de Datos a Nodos
Disefio de Interfaz de Usuario
En Disefo Estructurado:
. Diserio de la Arquitectura Modular

En Diseno Orientado a Objetos:
. Diserio de la Realizacion de los Casos de Uso
* Modelo de Clases de Disefo
. Comportamiznto de Clases de Diseno

Participantes

. Equipo de Arquitectura
. Equipo del Proyecto

PDF de METRICA 3 =>
Leerlo
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Perspectiva de Ingenieria

Aplicacion a PS

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<org.eclipse.epf.uma:TaskDescription xmi:version="2.0"

xmins:xmi="http://www.omg.org/XMI"
xmins:org.eclipse.epf.uma="http://www.eclipse.org/epf/luma/1.0.4/uma.ecore"

xmins:epf="http://www.eclipse.org/epf" epf:version="1.2.0" xmi:id="-
VF3XMvNwUZwzNdI7nMXUCA"

<mainDescription>&It;p>&#xD;

Identificador de tarea: 55&It;br />&#xD;

Origen de la tarea: &lt;em>Métrica 3.&It;/em> Tarea &It;em>DSI 6.1: Disefio
del modelo fisico de datos.&lt;/lem>&#xD;

&lt;/p>&#xD;
&lt;p align=&quot;justify&quot;>&#xD;

En esta tarea se determina como se van a convertir las clases en tablas,
considerando las relaciones existentes entre&#xD; ellas y los identificadores,
definiendo sus claves primarias, ajenas, alternativas u otros medios de acceso
en general.&#xD;

asi como para hacer una estimacion del&#xD; espacio de
almacenamiento.&#xD;
&lt;/p></mainDescription>

<sections xmi:id="_9oDDkHMaEdyRedV3y8FdVg" name="El Administrador
de Bases de Datos y el Equipo de Desarrollo analizan el gestor de bases de
datos o el sistema de ficheros."

guid="_9oDDkHMaEdyRedV3y8FdVg"/>

<sections xmi:id="_D_cDcHMbEdyRedV3y8FdVg" name="El Equipo de
Desarrollo y el Equipo de Arquitectura analizan las estimaciones de utilizacion y
volumen de las ocurrencias de cada clase del modelo de clases. "

guid="_D_cDcHMbEdyRedV3y8FdVg"/>

<purpose>&lt;p align=&quot;justify&quot;>&#xD;
El objetivo de esta tarea es realizar el disefio del modelo&amp;nbsp;légico de
datos a partir del modelo de clases.&#xD;
&lt;/p></purpose>
</org.eclipse.epf.uma:TaskDescription>

Especificacion en
XML de la misma
tarea de METRICA 3
usando el
metamodelo SPEM
=>

ahora se puede
realizar cualquier tipo
de procesamiento
automatico que
interese
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Perspectiva de Ingenieria

Aplicacion a PS

| e

Dénde estoy |
Conjuntos de arboles Tarea: DSI 07.1: Diseiio del modelo logico de datos
MSTL

FIC5 Modelo de Roles STL - &
=] Disciplinas MSTL Disciplinas: Disefio
Analisis
Construccidn Expandir todas las secciones  [=] Contraer todas las seccicnes
El g Disefio =
> D8I 01.1: Definicidn ¢
> D8I 01.2: Identificacic
> DSI 01.3: Especificac ¥ volver al inicio
> D3I 01.4: Identificacic
[ D&I 01.5: Especificac

En esta tarea se realiza el disefio del modelo légico de datos.

El objetivo de esta tarea es realizar el disefic del modelo ldgico de datos a partir del modelo de clases.

[ DSI 01.6: Especificac Roles Realizador principal: Otras actividades adicionales que

. . i realiza:
L Dsl0z1: E.spe":m:ac Equipo de Desarrollo o Administrador de Bases de
[ DS102.2: Disefio de s Datas
> DI 02.3: [dentificacic « Equipo de Arquitectura
= DSl 02.4: Revisidn de
[ DSI 02.5: Aprobacidn Entradas Obligatoria: Opcional:
> DS 031 Identificaci¢ » Caracteristicas especificas del e Ninguno
[ DSI03.2: Disefio de | St(?_EID o sistema de ficheros que se

) ] utilizara

(= DSl 04.1: dentificacié « PPL: Plan de migracidn y de carga
[ D3I 04.2: Disefio de : inicial de datos
= DSI 04.3: dentificacic + SDT: Especificaciones de
> DSI 04.4: Identificaci¢ migracidn y carga inicial de datos
= DSI 045 Disefio de | + SDT: Modelo de clases de disefio
[ DSI 05.1: Disefio de | ) i
(> DSI 06.1: Descripeisr Salidas + SDT: Modelo ldgico de datos
[ D3I 06.2: Especificac i valver al inicio
[m]DS1 07.1: Disefio del
> DSI07.2 Disefiodel  |=
= DSI 07.3: Optimizacid Identificador de tarea: 55
= DSI 07 .4: Especificac Origen de la tarea: Méfica 3. Tarea DS/ 6.1 Disefio del medelo fisico de dalos.
[ DSI 08.1: Definicidn ¢
[ DSI10.1: Elaboracidr e En esta tarea se determina cdmo se van a convertir 1as clases en tablas, considerando |as relaciones @
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Modelos de Procesos Software

Los procesos de diferentes proyectos tienden a seguir
patrones comunes.

Es necesario intentar capturar estos aspectos
comunes en una representacion del proceso, la
cual describe estas caracteristicas comunes y
fomenta la homogeneidad.

Modelo de Procesos (MP): representacion abstracta
de una familia de procesos expresada en una
adecuada notacion de modelado de procesos
(formalismo).
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Modelos de Procesos Software

Un Modelo de PS

las actividades,
los recursos,
los productos,
los actores y

las reglas que el proceso requiere para alcanzar sus objetivos.

Es unarepresentacion descriptiva de:

Es una abstraccion o representacién (textual, grafica o formal) en
la que se capturan los aspectos mas importantes de un PS

Es aplicable a un proyecto particular o a una familia de proyectos

Esta basada en un lenguaje de modelado (metamodelo+sintaxis)
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Modelos de Procesos Software

Segun los estandares 1SO, un
PStiene una

con varios niveles

de agregacion:

Subprocesos (opcionales)
Actividades
Tareas

Los procesos, subprocesos y
actividades tienen asociado
un flujo de trabajo.

Las tareas son las unidades
basicas de trabajo
(atomicas).

cd Estructura de un proceso /

Proceso

B

+compuesto_por

0.*

Tarea
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Modelos de Procesos Software

. Utilidad

La disponibilidad de un MP (computerizado) proporciona
capacidades para:
= Facilitar la comprension y comunicacién humana.
= Facilitar la reutilizacion.
= Dar soporte a la mejora de procesos.
= Dar soporte a la gestion de procesos.
= Guiar la automatizacion de procesos.
= Dar soporte para la ejecucién automatica.

Para poder ofrecer lo anterior, los MPS deben:

» Representar la forma en que el proceso es (o deberia ser)
realizado;

*= Proveer un marco de trabajo flexible y facil de comprender,
aunque con potencia para representar y mejorar el proceso; y

= Permitir refinar hasta llegar al nivel de detalle que sea
necesario.

i
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Modelos de Procesos Software

. Vistas

Expresan un punto de interés particular en vez del MP completo
(similar a vistas en BD):

= Sub-modelos (en modelado bottom-up).
» Modelos parciales (en modelado top-down).

Las mas habituales son:
= De actividades: tipos, estructura y propiedades de las
actividades y sus relaciones

= De productos: tipos, estructura y propiedades de los items
software de un proceso;

» De recursos: describe los recursos que se necesitan o se
suministran a los procesos;
» De roles: describe un peculiar conjunto de recursos, como son

las habilidades que los desarrolladores suministran y las
responsabilidades que aceptan.

Nos son disjuntas: una vista no puede ser definida sin usar
conceptos de otras.
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Conclusiones

los productos (software).
Sindénimo: Ingenieria de Métodos

La Ingenieria de Procesos trata de aplicar a los procesos
maneras y técnicas que antes han demostrado su utilidad en

Marco de Trabajo de Ingenieria de Procesos

-Compcmer|tes de
proceso son

instancias de

instancia de

~

Paso 1. Ingeniero de
Procesos/Métodos

Selecciona componentes de
método/proceso y construye la

;
2

. . Metodologia
E instancia de Y
;
]

Paso 2. Gestor de Proyectos

.
\, usa
.

X

Crea instancias de Métodos/Procesos
asignando recursos especificos
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Fundamentos de SPEM 2

SPEM 2

Software & Systems Process Engineering
Metamodel Specification, v2.0

Metamodelo para modelos de procesos de ingenieria
del software y de ingenieria de sistemas
= Se describe de dos maneras:

e como un metamodelo MOF-compliant, y
» como un perfil UML 2.

)
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Introduccién

Caracteristicas basicas

Idea basica de proceso:

es responsable de .
Rol |1 P 0-* Producto de Trabajo

1 +entrada +salida
0.* 0.*

realiza Usa Produce
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Introduccién

Caracteristicas basicas

Las descripciones de trabajo tienen asociada una
estructura de desglose de trabajo

=] F& Metrica 3 (Wersion Estructurada)
= ‘:i:; Proceso ASI (Wersion Estructurado)
5 G AST i Definicidn ofef Siatema (Versiin Srtructuraci)]
re\» AST 1§ Defermiacion def dicance def Sisfema (Wermidn Extructurado)
re\’ AST §.2: Identiiracidn oef Enforno Tecnoidgio fVersiin Estructuraco)
L AST 1.3 Sspecificaciin e Frédndares p Aoimas (Versiin Frtructuracl
rc\o AT I.4; fdentiicacidn de fox Ueuarios Participanter y Anales (Versidn Exfructuract)
=] ':3 AST 2 Exfablecimiento de Reguimtos (Wersitn Eatructurado}
re\» AST 2§ Obfencin o Reguistos (Versidn Extructuracn)
[ 457 2.2: Frpecificacidn de Caros de Lino {Version Extructurada) WO r k
L A5 2.3 Andlie de Reguintos
L 455 2.4 Validacion oie Requintor
=] ':3 AST 3 fdentificacidn de Subsitemas de Andlisi (Varsidn Extructurado) B r e ak d O W n
re\’ AST 2. Defermmacidn ce Subsistemar de Anditsis (Varsiin Eréructurad)
re\’ A5 3.2: Infegraciin o Subsistemar ge Andiiat {Versidn Srtvucturaco) St r u C t u r e
= ':;}\i AST 5; Saboracitn sl Modele oe Dator
re\» AST 6. §: Saboracidn def Modeln Concepfual de Datos
L 457 6.2: Haboracidn def Modiel { davco de Datos (W B S)
[ 457 6.3 Mosmaltzacidn el Mol £ dgico o Datox
L AS76.4: Sxpecificaciin die Neceridacer de Migraciin i Cargs de Datos
= ':;}\i AST 7 Saboracidn el Modelp oe Frocesos
re\» ASE 7§ Obfenciin def Modeln de Pracesor ol Sitema
re\» AST 7.2 Erpecificacion de Jnterfaces con Obvar Sitemas
= ':;;Q AST 8 Definiin o Snterfaces o Usuario (Versidn Exiructuract)
rc\o AT B.§: Erpecificactn de Fritcpior Generales oe fa fnterfaz
L& ASP8.2: fdentiiacidn dis Perfier v Didhogos
re\» AST B, 3: Expecificacion de Formatos Individuales o fa Inferfaz de Pantalls (Versidn Exfructus
re\’ AST 8.4: Especificacidn del Comportamiento Dindmico de fa Inferfar (Versidn Exfructuraci)
L& AST 8.5 Sspecificaciin de Formatos de Impresidn (Versidn Satructurada]
= ':;}\i AST 8 Andiise oo Conzisfenda y Expeciitaciin oe Reguintos (Versidn Extructuradn)
re\» AST 8. §: Venificacion de Jos Modelos (Versin Letructfurad,!
re\» ASE 8.2 Andlisis de Consistenca tnére Modats (Versidn Extructurado)
re\’ AST 8.3: Validaciin ol for Modelor fVersidn Srtruciuraco )
L& 457 5.4; Saboracidn de Ja Especticacion e Requinstos Software (ERS5] (Versidn Ertruciurad

&
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Introduccién

Caracteristicas basicas

Las descripciones de trabajo también pueden tener
asociado un flujo de trabajo

o

[trivial change] [typical
changs}
=Y
—o Lo
Implement Developer Test Design the Solutior
La
o [nal [na)

Run Developer Tesk

<> [pass] Q [yes] Q [work item fully
- realized?]
[fail] Is demgq as
goodasit [yes]
should be?

o ®

Implementthe Solutiol
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Introduccién

Caracteristicas basicas

Existen mecanismos de variabilidad para modificar un
proceso base

> i o
identify_and architectural_ _/
assess_risks proof_of_concept project_manager

«contributes» wextends» «replaces»

J performs, addmonaI»D 4 ‘ ,)_
Security sec_identify_and_ security_ _ct/l a
Auditor assess_risks proof_of_concept projectjea

Add the Security Create a new proof of Replace name,

Auditor as an additional concept that starts with description, etc. but

performer to the task the existing content keep relations

27
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Introduccién

Caracteristicas hasicas

SPEM 2 sirve para definir procesos de desarrollo
de software y sistemas y sus componentes.

e =>

= Su alcance se limita a los elementos minimos necesarios

para definir dichos procesos sin afiadir caracteristicas
especificas de un dominio o disciplina particular.

= Pero sirve para métodos y procesos de diferentes estilos,
culturas, niveles de formalismo, o modelos de ciclos de
vida.

= No es un lenguaje de modelado de procesos en general.

= No provee conceptos para modelado del comportamiento,
pero incluye mecanismos para encajar el elegido
(diagramas de actividad de UML 2, BPMN/BPDM, ..).
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Introduccién

Metamodelo vs perfil UML

metamodelo.

Metamodelo MOF-compliant

= Define todas las estructuras y reglas de estructuracion
para representar contenidos de métodos y procesos.

= Es completo en si mismo.
= Esta definido como un metamodelo del nivel M2 de MOF.
» Reutiliza algunas clases de UML 2.
= Define la notacion de diagramas de proceso especificos.

Perfil de UML 2.

= Define un conjunto de estereotipos UML 2 que permiten
representar métodos y procesos usando UML 2.

= La definicion solo abarca la presentacion, ya que las
definiciones semanticas y restricciones estan en el

]
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Introduccién

Metamodelo vs perfil UML

» Capas de modelado

|
M3
1
<<metametamodelo>>
MOF2
ld A 3
<<instancia>> .’ "\, <<instancia>>
P | AN
I Y M2 [ 1
<<metamodelo>> | ________ » <<metamodelo>>
SPEM2 UML2
v
T
] 1
. <<perfil>> i
| Perfil SPEM 2 :
i S :
| N [
<<instancia>>! <<aplica>>\ '<<instancia>>
: | L
' M1 N
—| ) —| v
Biblioteca de <<spem2MethodLibrary>>
Métodos A Biblioteca de Métodos B
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Introduccién

Metamodelo vs perfil UML

* Ejemplos de IE
instanciaciones
<<instancia>l>//l \\\f<instancia>>

7

; M2

<<extiende>>
Artefacto

<<estereotipo>>
ArtefactoSPEM2

1
1
1
1
1
:
¥ :
[
1
I
1
1
1

|
'
'
'
1
f v

<<instancia>>| <<aplica>>\ <<instancia>>
\

| \

M1 ‘\‘

: N
<<artefactoSPEM2>>
E] Caso de Uso

1

| A
1

'

'

. . ]
<< >> . .
Instancia>>1 <<instancia>>

]

Consultar Catalogo Consultar Catalogo

1]
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Utilidad

Problemas relacionados con los procesos, que
enfrentan las organizaciones que desarrollan
software:

= Miembros de los equipos no tienen acceso facil y
centralizado a la informacién de procesos que necesitan
» Diferentes desarrolladores manejan versiones diferentes
fuentes o versiones de la misma informacion.
= Es dificil combinar e integrar informaciones y procesos
gue estan en formatos propietarios diferentes
» Cada libro, manual , herramienta utiliza un lenguaje y estilo
diferente.
= Es duro definir una aproximacion de desarrollo organizada
y sistematica que se adapte a las necesidades

» Cultura, practicas establecidas, requisitos de certificacion,
legales, etc.
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Utilidad

SPEM es un metamodelo para ingenieria de
procesos y un marco de trabajo conceptual que
provee los conceptos necesarios para modelar,
documentar, presentar, publicar, gestionar,
intercambiar y realizar métodos y procesos
software.

» Esta destinado a ingenieros de procesos, jefes de
proyectos, gestores de proyectos y programas que
son responsables de mantener e implementar
Procesos para sus organizaciones o para proyectos
concretos.

&
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Utilidad

Marco de Trabajo General

Normalizar la representacion y

gestionar un repositorio de Desarrollar y gestionar

Contenidos de Método Procesos para llevar a cabo
reutilizables

proyectos

Patrones de

Proceso para proceso

/ . desarrollar
C;Fg;r:jlgs ésgilljéz Guiade usuario  aplicaciones con % Proceso
, de JUnit J2EE .l estandar o de
Contené(i?i ésgt;r:l ¢ s Contenido sobre Proceso para referencia
=3 desarrolglo iterativo F - J2EE q de§arrollar k Plantillas
5 \ Y ) ] 5|ster_nas ejecutables para
Guias sobre java \ Directrices para embebidos planes de
| beans serializados L gest!on de_ ) proyectos
= configuracion Proceso basado | .
“ en SOA Guias

| \ / p

Configurar un marco de trabajo con procesos
integrado y adaptado para mis necesidades (proyectos)

\{

Crear plantillas de planes de proyecto para la
Realizaciodn de procesos en el contexto de mi proyecto
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Utilidad

Caracteristicas Avanzadas

Separacion clara entre la definicion de contenidos de
método y su aplicacidon en procesos.

Method Framework

Method
Process
Content
: Lo
= Task Use
Work Product =
Definition 5 Rofg Use
& I.{ol!.e- Guidance Work Prg‘duct Use
Definition
— Task Activity
Definition |

Anidadas|=> desglose de
trabajo

Relacionadas = flujo de
trabajo

Conceptos de contenido de método vs proceso

]
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Utilidad

Caracteristicas Avanzadas

Mantenimiento consistente de muchos procesos
alternativos.

= Para ello, SPEM incluye:

* Un conjunto extendido de interrelaciones de reutilizacion y
variabilidad con semantica de herencia y orientacion a
aspectos.

» Conceptos de patrones de proceso, y

* Plugins de métodos.

» Esto permite tener diferentes variantes de procesos
especificos, basados en los mismos contenidos de método
y estructuras de procesos, pero aplicados con diferente
detalle y escala.
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Utilidad

Caracteristicas Avanzadas

Muchos ciclos de vida diferentes.

= SPEM permite trabajar con distintos tipos de ciclos de vida

del software:
» Cascada, Iterativo, Incremental, Evolutivo, ..

= Para ello incluye un conjunto de atributos que permiten
especificar aspectos temporales para los elementos de
proceso que luego pueden ser asociados a los planes de
proyectos.

= Ejemplo de atributo para clases de ciclos de vida:

* lteracion => la ejecucion de una o varias descripciones se
trabajo se puede repetir mas de una vez.

7]
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Utilidad

Caracteristicas Avanzadas

Variabilidad y extensibilidad.

= Para esto SPEM incluye un mecanismo de plugins:

« Method plug-ins: para particularizar y adaptar contenidos de
método sin modificar el original.

» Process plug-ins: para procesos, pudiendo afiadir o sustituir
en el WBS sin afectar al original.

Exlensions on breakdown
SIUCUres “weavng”
changes Nt processes
using Conlribules and
Framewaork Replace relationships.

Method Elements Delivery Processes

Large/High Risk o | | ________
Projects D. Process “‘-‘
el agie projects Lol i
o r 3 Delivery Process “‘ '
(5
\

i e
R et [
i ~ '
m N : Mann ; '
; n o \ antenance ! :
by s | [Proeds D. Proce i '
i | b
H
H i
s
/ . Flug-In
Extensions on Content s

T /
f
. /
- '
. /
- J
Elements using Contrbutes, . bt ".
Replaces, and Extends 000 tordZE | o _ | 00D tryzEE <7 -
reialionships. process 1L oe-e="T
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Utilidad

Caracteristicas Avanzadas

Patrones de proceso.

= Son bloques (trozos de proceso) reutilizables para crear
NUEVOS procesos.

= La seleccion y aplicacion de un patron de proceso puede
ser hecha de dos formas:
* Puede ser copiado y modificado, permitiendo individualizar el

contenido del patron segun las necesidades de cada
momento.

» Puede ser aplicado por medio del mecanismo de Actividad
en Uso, que es una forma avanzada de reutilizar estructuras
de proceso.

= Una Actividad en Uso define tipos de interrelaciones para
gue cuando el patrén esté siendo revisado o modificado,
todos los cambios se reflejen automéaticamente en todos
los procesos en que se aplica el patron.

9]
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Utilidad

Caracteristicas Avanzadas

Componentes de proceso.

» Piezas de proceso sustituibles y reutilizables basadas en
los principios de encapsulaciéon y caja negra:
* No se especifica la descripcion de trabajo interna del
componente.
» Solo se especifican los productos de trabajo de entrada y
salida que habra (puertos de productos de trabajo).
= Permiten manejar las situaciones en que un proyecto
requiere que partes del proceso no sean decididas hasta
la ejecucion (caso tipico: outsourcing).

My Process \j

. =5
cAnalvsis F“"'l "
: in— Analysis =
Requiements - 1
il E\)nal}*sis
Rea s =5
Tev s Application
:Development P
o Application
I
—R—0
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Arquitectura del Metamodelo

Paquetes

Paquete Process Structure:

flexibles y sencillos.

entre ellas.

* Dicha estructura también incluye
referencias a la lista de Roles que
realiza cada actividad y a los
Productos de Trabajo que son
entradas y/o salidas.

* Provee capacidades para:

= Reutilizacion mediante ensamblado
de procesos usando conjuntos de
actividades enlazadas de forma
dinamica.

“mmarghe |

» Define la base para la creacion de modelos de proceso (MP)

» Define la estructura de desglose de trabajo estatica mediante
anidamiento de actividades y dependencias de precedencia

MethodPlugin

", amerge=

i | ProcessWithMethods
: -nwrwﬁi

B S

ey

oo

i L
i ProcessBehavior
i e
ProcessStructure |

amorges e,
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Elementos de SPEM

Con SPEM se distinguen dos etapas a la hora de
implementar un proceso o metodologia

1. Se puebla el Contenido de Método con Elementos de Método,
es decir, los elementos primarios o constructores basicos.

2. Se combinan y reutilizan dichos elementos para ensamblar
Actividades y Procesos.

Method Framework

Method
Process
Content o
B Task Use
Work Product o
Definition J Rofg Use
& I_{o%e_ Gpidanos Work Pr%}duct Use
Definition .
. Task Activity
Definition ©
= Process
Category
)
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Contenido de Método
Organizacion
=¥ Biblioteca £ = ¥ =8

=== new_plug-in
EI Conkenido del métod . .
B Contenido del método El contenido de método
= @ Paquetes de contenida .
: puede ser organizado a
B new_conkent_package ;
voluntad del usuario
= ﬂ. MIEL cnntentgackage z .
Tl Roles mediante:
"'f[:r.- Tareas N = unajerarquia de
[ Productos de trabajo paquetes de contenido
L@ Instrucciones N." cada paquete incluye
#-[= Categorias estandar roles, tareas,
-2 Cateqorias personalizadas productos de trabajo y
[E Procesos guias (instrucciones)
. 'ﬂ* new_plug-in_z
ERNE] Configuraciones
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Elementos de Método

Tareas

Tarea — Task Definition >

» Describe una unidad de trabajo asignable y gestionable.

» Cada Tarea se asigna a ciertos Roles.

e Su granularidad es de unas pocas horas a unos pocos dias.
e Afecta a un o unos pocos Productos de Trabajo.

* Esla unidad atdbmica de trabajo para definir procesos.

* Es un Elemento de Método que define el trabajo realizado por
roles.

e También es una Definicién de Trabajo (en procesos).

]
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Elementos de Método

Tareas

Una Tarea esta asociada con:
» 1..* Roles distinguiendo entre:
= 1 realizador principal obligatorio [responsable]
» 0..* realizadores adicionales opcionales
1..* Productos de Trabajo como:
= Entradas obligatorias
= Entradas opcionales
= Salidas
0..* Herramientas que se recomienda usar.

0..* Pasos, que describen de forma secuencial el trabajo a
realizar.

0..* Habilidades que se requieren habitualmente para llevar a
cabo la tarea.

]
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Elementos de Método

Productos de Trabajo

Existen tres tipos de Productos de Trabajo:

= Artefacto - Artifact
» De naturaleza tangible (modelo, documento, codigo, ..)
» Entregable — Deliverable

* Provee una descripcion y definiciébn para empaquetar
otros productos de trabajo con fines de entrega a un
cliente interno o externo.

* Representa una salida de un proceso que tiene valor
para un usuario, cliente u otro participante.

» Esta asociado con 0.* componentes de entregable, que
l_z son los productos de trabajo que lo forman.

I
‘.

= Resultado - Outcome

» Un producto de trabajo de naturaleza intangible
(resultado o estado), o

* Que no esta formalmente definido.

[47]
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Elementos de Método

Guias

Consideraciones sobre el Calculo — Estimation
@FE' Considerations

= Indicaciones para estimar el esfuerzo asociado con cierto
trabajo, incluyendo consideraciones sobre como hacer la
estimacion y las métricas a utilizar.

__+ Practica — Practice

':i,u = Manera o estrategia predefinida de hacer un trabajo que
tiene un impacto positivo sobre la calidad de un producto de
trabajo o de un proceso.

= Son ortogonales a los métodos y procesos; de forma que
una practica resume aspectos que pueden impactar en
diferentes partes de un método o proceso.

L1}

» Ejemplos: “gestionar riesgos”, “desarrollo basado en
componentes”...

* Informe — Report

» Plantilla predefinida de un resultado que se obtiene de
forma automatica mediante alguna herramienta.
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Elementos de Método

Categorias

Categorias Estandar

* Disciplina — Discipline
= Permite categorizar el trabajo (tareas).
= Una disciplina es una coleccién de tareas que estan relacionadas

con un area principal de esfuerzo dentro de un proyecto
completo.

» Suelen estar basadas en una perspectiva tradicional de
proyectos en cascada: requisitos, analisis, disefio, construccion,
pruebas, mantenimiento, ...

« Conjunto de Roles — Rol Set

= Agrupar roles gque tienen algo en comun (usan técnicas similares,
requieren habilidades parecidas, ...).

» Ejemplo: Analista englobando a Analista de Sistemas e Ingeniero de
Requisitos.

]
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Reutilizacion de Contenido

La definicion de contenidos en SPEM 2 mediante
plug-ins permite reutilizar los contenidos definidos
en una libreria

Reutilizacién de plug-ins:

= Al crear un plug-in se puede referenciar a otros plug-ins

para reutilizar su contenido en la manera que sea
conveniente.

= Reutilizacion directa del contenido de un plug-in en otro.
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Variabilidad

A veces nos interesa reutilizar el contenido pero con
ciertas modificaciones. Para ello existe la
variabilidad de contenido:

= Permite reutilizar y modificar elementos de método sin
modificar directamente el contenido original.

» Permite definir mediante otros elementos las diferencias
(adiciones, cambios, omisiones) con el elemento original.

= Afecta a los atributos (como la descripcion principal) y a
las asociaciones con otros elementos de método.

= Se evalla en el momento de publicar/examinar una
configuracion.

5]
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Variabilidad

SPEM 2.0 contempla 5 tipos de variabilidad:
= No asignada
= Contribuye
= Amplia
» Reemplaza
= Amplia y Sustituye
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Variabilidad

Tipo “Contribuye”

Un elemento que contribuye afiade sus atributos y sus relaciones
al elemento base sin modificar directamente las propiedades
de dicho elemento base.

Al publicar los elementos, el elemento base aparece en la web
publicada combinado con los atributos y relaciones del
elemento que contribuye, mientras que éste Ultimo no se
publica.

Reglas de contribucion:

* Los atributos (campos de texto) del elemento que contribuye se
concatenan al final de los respectivos campos en el elemento
base.

* Las asociaciones de entrada y de salida “a muchos” del
elemento que contribuye se afiaden al elemento base.

= En las asociaciones de entrada y de salida “a 1" (como la_
relacion “realizador principal” entre una tarea y un rol) definidas,
la relacion del elemento que contribuye se ignora si la asociacion
existe en el elemento base.

» Un elemento base puede recibir varias contribuciones.

= | a contribucién es transitiva.

5]
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Variabilidad

Tipo “Contribuye”

Ejemplo de contribucion:

«primary, performs» —_— «output, mandatorys_

b_capture_vocabulary b_glossary
«responsibles
«output, mandatory» - =
_ = = — = 3
«primary, performs» 23 = = = E i
b_devel _vision b-vigion g_WOrkinthwitRh_‘;'ﬁm
locument_in_RegPro
Cecontrbuteseh -
J
e S
«performs, additionaks F
% p_devel‘{up_visim p_project_manager
=
{
m «responsibles
E p_svstem_ané]y\st ’ econtributes)
\ p_req_attributes
™,
«output, mandatony:

~

) p_vision p_managing_dependendes
p_manage_dependencies with_ReqPro

«primary, performs: D «output, mandatory:

5]
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Variabilidad

Tipo “Contribuye”

Resultado en la publicacion:

«primary, performs:

b_capture_vocabulary

«responsibles

«mandatory,outplme:

b_glossary

«putput, mandatony

«primary, performss

—

h—memif‘“hlﬁ h_devel(lnp_vis.i\dn\ )

. sperforms, additionals

o

b_working_with_vision
document_in_ReqgPro

=1

«output, mandaton o .
| e'l_a'l :f !
AN ’ Jr p_project_manager
. «responsible» : p_managing_dependendes
k with_ReqPro
p_req_attributes
«primary, performss «output, mandatongs
p_manage_dependencies
55
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Aspectos Generales

Elementos de Desglose

Elemento de Desglose — Breakdown Element

= Es una generalizacidén abstracta para cualquier tipo de
elemento que aparece en un proceso y es parte de una
estructura de desglose.

= Tienen tres propiedades importantes:

e Admite Varias Apariciones (Has Multiple Ocurrences): al
realizar el proceso puede haber mas de una instancia del
elemento.

* Es Opcional (Is Optional): no es obligatoria su inclusion
cuando se lleva a cabo el proyecto.

« Planeado (Is Planned): El elemento es incluido al generar
los planes de proyecto que se exportan a las herramientas
de gestién de proyectos.

7]
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Elementos de Desglose de Trabajo

Elemento de Desglose de Trabajo -

Work Breakdown Element
 Es un Elemento de Desglose que representa Trabajo.
» Existen dos tipos:

= Actividad

= Hito
* Propiedades:

» Se Puede Repetir (Is Repeatable): habra varias iteraciones o
repeticiones.

= Continuo (Is Ongoing): es un trabajo sin duracion fija o estado
final. Ejemplo: trabajo de un gestor de proyecto que 1 hora al
dia se dedica a revisar el estado de avance de las tareas.

= Condicionado por Sucesos (Is Event Driven): su inicio no esta
determinado por eventos normales (cuando acaba el trabajo
gue lo precede, o cuando se concluye algun producto de
trabajo), sino por otro evento especial.

53]
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Elementos de Desglose de Trabajo

concluye P.
acabado P.
ha hecho P.

inicia P.

e Se emplea en Just-in-Time.

El Flujo entre los Elementos de Desglose de Trabajo se
representa por medio de Secuencias de Trabajo.

* Cada Secuencia de Trabajo conecta dos Elementos de
Desglose de Trabajo: predecesor y sucesor.

» Cada Secuencia de Trabajo, entre un predecesor P y un
sucesor S, es de una de las siguientes clases:

= Acabar para Empezar: S no puede empezar hasta que no
= Acabar para Acabar: S no puedo acabar mientras no esté
= Empezar para Empezar: S no puede comenzar hasta que no lo

= Empezar para Acabar: S no puede concluir hasta que no se

NOTA: Son los mismos tipos de precedencias usados en gestién de
proyectos (MS Project)
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Elementos de Desglose de Trabajo

Estructura (WBS) asociada a un Elemento de Desglose de

L4 DSI03.2: Disefio de la realizacion de casos de uso
[ “g DSI 04: DISERC DE CLASES

L4 DSI04.1: Identificacion de clases adicionales

rc\’ D51 04.2: Disefio de asociaciones v agregaciones

re\» D51 04,3 Identificacion de atributos de las clases

L4 D3I 04.4: Identificacion de operaciones de las clases

Lgh D51 03.1: Identificacion de clases de disefio asociadas a los casas de usa seleccionadas | 20

Trabajo

Mombre de presentacion | Indice | Predecesores | | Tipo |
=1 ;:; Fase: CENTRAL u] Patrin de posibilidad
[ “g ASI 06: DISERC DE CLASES 1 Fatrin de posibiidad
rc\’ ASI 06,1 Seleccion de casos de uso z Descriptor de tareas

re\’ ASI06.2: Identificacion de clases asociadas a los casos de uso 3 2 Descriptor de tareas

L4 &3106.3: Descripcidn de la interaceion entre objetos 4 3 Descriptor de tareas

= ':;3\0' ASI 07: DISERIC DE LA ARQUITECTURA DE MADLULOS DEL SISTEMA 5 1 Patrdn de posibilidad
L& aS107.1: Identificarion de respansabilidades v atribukas 3 Descripkor de tareas

L4 as107.2; Identificacion de asociaciones v agregaciones 7 [ Descriptor de tareas

re\o ASI07.3: Identificacion de generalizaciones [ 7 Descriptor de tareas

= ':;:\" ASI 08: ESPECIFICACION DE LA INTERFAZ DE USUARIC 9 5 Patrdn de posibilidad
L4 aS108.1; Identificacion de perfiles v didlogos 10 Descriptor de tareas

re\» ASI 082! Especificacion de Formatos individuales de la interfaz de pantalla 11 10 Descriptor de tareas

L AS108.3: Especificacion del compartamiento dindmica de la interfaz 1z 11 Descriptor de tareas

rc\’ ASI 08,4 Especificacion de Formatos de impresidn 13 12 Descriptor de tareas

= ':;'_:\»' A51 09: ESPECIFICACION DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD 14 9 Patrdn de posibilidad
Lgh &3109.1; Identificacion de elementas de seguridad 15 Descriptor de tareas

= ':é;' AST 10: APROBACION E INTEGRACION DE CLASES DE ANALISIS 18 14 Patrdn de posibilidad
L& aS110.1: Aprobacién del modslo de clases de analisis 17 Descripkor de tareas

L4 &30 10,2; Integracidn de dases de anlisis con las de iteraciones anteriores 18 17 Descriptor de tareas

=] ':;3\0' DSI 03: DISERO DE CASOS DE USO REALES 19 16 Patrdn de posibilidad

Descriptor de tareas
21 20 Descriptor de tareas
2z 19 Patrin de posibilidad
23 Descriptor de tareas

24 23 Descriptor de tareas
25 24 Descriptor de tareas
26 25 Descriptor de tareas
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Elementos de Desglose de Trabajo

Actividades

Ejemplo de una actividad con sus asociaciones

5],

" {inkType =FinishToStart}
Understand Stakeholder Needs

... «predecessors
«nesting» . —® [‘I 5-"_‘_" —____ «nesting»
75%__#_“* pe#lne t¥;¥ m e
| g
ings.~  «nestin e
Use Case Model «nestmgr—, ¢ “_«nesting» Vigion
(briefly described) ; !
«output P P, XN «outputs
_ System Analyst l"“m% \‘\._\_

/.ij:ii_;-"&bie?-fo rms, primary» «performs, p rirnaF';EF"'-—.,_‘r:'a
Lo Lo

Find Actors and Use Cases Develop Vision
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Elementos de Desglose de Trabajo

Fases e lteraciones

Fase - Phase g
* Representa un periodo de tiempo que es significativo para un
proyecto, y que acaba de alguna de las siguientes maneras:
= Con un punto de control de gestién importante,
= un hito, o
= Un conjunto de entregables concluidos.
* Enla practica en SPEM es una Actividad que cumple
Es Repetible = Falso
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Elementos de Desglose de Trabajo

Fases e lteraciones

lteracion - Iteration _a

Representa un conjunto de actividades anidadas que se
repiten mas de una vez.

Permite organizar ciclos repetitivos de trabajo.

En la practica en SPEM es una Actividad que cumple
Es Repetible = Cierto

&
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Elementos de Desglose de Trabajo

Hitos

Hito - Milestone —"

F=h

Representa un evento significativo para el desarrollo de un
proyecto:

= Decision importante

= Conclusion de un entregable

»= Conclusion de una fase, ...

Es un Elemento de Desglose de Trabajo, por tanto
= Aparece en la estructura de desglose de trabajo, y

» Puede tener relaciones de precedencia.
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Procesos en SPEM

Patron de Proceso — Capability Pattern .

También llamado Patron de Posibilidad

Es un “fragmento de proceso” que describe un grupo de
actividades reutilizable como solucion a algun tipo de
problema o situacién habitual.

Casos tipicos de aplicacién de Patrones de Proceso:

= Servir como bloques para construir Procesos para Despliegue o
Patrones de Proceso mas complejos.

»= Ayudar a la ejecucion de proyectos que no siguen un proceso
bien definido, sino que trabajan en base a fragmentos de
proceso (buenas practicas) de una manera flexible (métodos
agiles).

= En formacion, para describir el conocimiento de una cierta area
clave, buena practica, disciplina, etc.

5]
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Procesos en SPEM

=
]

Proceso para Despliegue — Delivery Process

Describe una aproximacion completa e integrada
para realizar un tipo especifico de proyecto.

Cubre un ciclo de vida de desarrollo o
mantenimiento completo.

Es usado como plantilla para planificar y ejecutar
los proyectos.

En un Proceso para Despliegue se ensamblan
Patrones de Proceso y Elementos en Uso (Tareas,
Roles, Productos de Trabajo).
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Procesos

Diagramas

Diagramas de actividad: Estos diagramas muestran el flujo
entre los elementos hijos de un proceso, fase, actividad o
iteracion. Suelen utilizarse para mostrar la secuencia de las
tareas de una actividad, la secuencia de las actividades de un

proceso, etc. = peveoper = Tester
La precedencia de las ?
tareas puede indicarse La
directamente en el DES‘Q””"l%“‘“
diagrama de actividad. Ca
Los cambios en la 'mp'emem"f Saten
precedencia realizados Y
en el diagrama son implement Developer Tests
equivalentes a | .
realizarlos en la Ca
estructura de desglose rn Beveiner s
de trabajo. é
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Procesos

Diagramas

Diagrama de detalles B
de la actividad: Repiremerts
. Specification
Este diagrama B
muestra las tareas ﬁgfgggi“fe
organizadas segun & B B
el rol responsab|e Cone Design Implementation
que las realiza, y FL F‘L F‘L
ademas, muestra & o ° <
Developer Deesign the: Solution Imple!’nent the Implement Developer
Ias entradas y Saolution Tests
salidas de cada l l l
BN N BN
tarea' De:;gn Implem:ntation Devezper
f3 Test
B;d
F‘}\:?
gupppﬂhgm
Speciication
l_—mé

Uze
Case
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Procesos

Diagramas

Diagrama de dependencia del producto de trabajo:
Estos diagramas se utilizan para mostrar la
trazabilidad de los productos de una actividad de
un proceso. También muestra cOmo uno o varios
productos se utilizan en la creacion de otros.

BN
Architecture Motekbook @’ %
Implementation Biuiled
BN
Supporting Recuirements Specification
Developer Test Test Log
R
Use Case
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Configuracion de méetodo

Una configuracion de método es una seleccion de
contenidos de los plug-ins de una libreria, de forma
que se limita la vista de la libreria al subconjunto
seleccionado.

Library

Model

IG5 Family,

Fram ewo'r‘k Agile Framework SA Framewor'l'c ITS

(| |CC T | [

P H
COTS Plug-in Framewor'l'c Network

====p : Extends : Method Plugin D : Method Package
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Configuracion de método

Vistas de una configuracion

Se pueden definir varias vistas para una misma
configuracion.

El contenido de una vista se define mediante
categorias. Dos opciones:
= Una vista se corresponde con una categoria estandar.
= Una vista se corresponde con una categoria
personalizada.
La segunda opcion es mas potente, ya que en una
categoria personalizada podemos incluir todos los
elementos de todos los tipos que queramos.

Hay que tener en cuenta que los elementos
contenidos en la categoria que se elegird como
vista estén incluidos en la configuracion.
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Publicacion

Preferencias generales de publicacion:
Ventana—> Preferencias-> Método—-> Publicar/Examinar
Recomendaciones:

Marcar la casilla “Incluir el contenido del método en
las paginas del descriptor”.

Diagramas de roles: Ajustar el espaciado horizontal y
vertical y el nimero de lineas en funcion de la
longitud de los nombres de las tareas y los
productos.

Diagramas de actividad: No marcar las dos casillas, a
No ser que queramos que se publiquen los
diagramas por defecto (que no hayamos creado
manualmente con el editor).

7]
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Creacion de Métodos

Pasos recomendados

Procedimiento recomendado para crear métodos desde cero,
atendiendo a su mantenibilidad, reusabilidad y escalabilidad.

1. Crear una biblioteca de métodos.
2. Crear los plugins de método necesarios.

3. Crear los elementos de método organizandolos en
paquetes de contenido. Es recomendable seguir el
siguiente orden:

1. Crear las guias, ya que pueden ser referenciadas desde
cualquier otro elemento de método.

2. Crear los productos de trabajo. Al crear cada producto,
asociarle las guias convenientes.

3. Crear losroles. Al crear cada rol, indicar los productos de
trabajo de los que son responsables y asociarle las guias
convenientes.

4. Crear las tareas. Al crear cada tarea, indicar los roles que
participan en la tarea, los productos de trabajo que son entrada
o salida de la tarea y las guias convenientes.
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Opciones de Exportacion

Exportar a MS Project

Informacién de los Procesos que se exporta a MS
Project:
» EDT: Estructura de tareas y actividades (tareas resumen).
» Relaciones de precedencia entre elementos,
= Tipo de dependencia (finalizacion a inicio, finalizacién a
finalizacion, etc.)
= Roles: se exportan como recursos y se conectan con las
tareas o tareas resumen correspondientes.
» Se crean unas fechas de inicio y finalizacion por
defecto que se deben maodificar.

 Hay que comprobar en la pestafia Estructura de
desglose de trabajo que los elementos que
gueremos exportar tienen activada la casilla
Planeado.

7]

Francisco Ruiz. Ingenieria de Procesos Software

Otras preguntas frecuentes

Generar distintas vistas de una metodologia

» ¢Cbomo generar distintas vistas de una
metodologia?
= Utilizando configuraciones.

= En cada configuracion se incluyen solo los elementos que
se consideren necesarios.

» Por ejemplo, se podria crear una vista para
desarrolladores en la que no aparezcan actividades,
tareas, productos, etc. que no tengan relacion directa y
estricta con el desarrollo del cédigo (como por ejemplo
gestion del proyecto, implantacion,...)

= Hay que tener en cuenta que cuando se publica contenido,
lo que se publica es una configuracién. Por tanto, si
queremos publicar varias vistas habra que hacerlo por
separado, dando como resultado varios sitios web
distintos.
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Otras preguntas frecuentes

Preparar versiones reducidas para entregar a terceros

« ¢Cbomo preparar versiones reducidas para entregar
a terceros?

» Utilizando configuraciones y la capacidad de
exportarlas.

= Se incluyen en la configuracion todos los elementos que
deban entregarse a terceros.

= Se exporta la configuracion y posteriormente se importa
en una nueva biblioteca de métodos vacia que Unicamente
contendrd la configuracion exportada y todos los
elementos seleccionados en dicha configuracion.

» De esta forma, se puede entregar a terceros una biblioteca
de métodos que Unicamente contiene los elementos que
se desean entregar.

= Hay que tener en cuenta que las referencias a los
elementos que no se incluyen en la configuracion
exportada se pierden.
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Otras preguntas frecuentes

Incorporar archivos y enlaces en elementos o procesos

« ¢Cbomo incorporar archivos y enlaces en elementos
0 procesos?

= Se pueden incorporar archivos o enlaces externos en la
pagina de cualquier elemento o proceso publicado.

= Se afiaden desde la vista de edicion del elemento o
proceso, en cualquiera de los campos de texto que
permitan formato RTF (normalmente en la Descripcion
principal).

= Para ello, se abre el editor RTF pulsando el iconoFIZ_ﬁ y se
pulsa el icono ¥ que aparece en la barra superior del
editor de RTF.
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